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RESUMO

GUNTHER, Helen FischeAderéncia de uma Ferramenta de Gestdo de Projetoo8ais
por Organizagdes do Terceiro Setoro Gestor Social. 2008. 91f. Trabalho de Concluk#io
Estagio (Graduacdo em Administracdo). Curso de Adktnacdo, Universidade Federal de
Santa Catarina, Florian6polis, 2008.

As organizacdes do terceiro setor (OTS) vém demamdd crescente interesse pela
profissionalizacdo e aprimoramento da gestdo, éeginente por meio de instrumentos e
metodologias adequadas e construidas para a didadea Entende-se, como decorréncia,
que a gestdo de projetos sociais de forma efetivategral pode ser feita através de
ferramentas de gestao especificas, como o sistenmdicdmacdes gerenciais (SIG) analisado,
que visa proporcionar transparéncia, credibilidadgprimoramento da gestdo aos projetos
sociais das organizacdes do terceiro setor. Nesgexto, o presente estudo objetiva analisar
a aderéncia de uma ferramenta de gestédo de prejmii@ss as organizacdes do terceiro setor,
a luz da teoria apresentada. A pesquisa é camadarcomo qualitativa, avaliativa, descritiva,
bibliografica, documental e estudo de caso, cujgt@ode dados ocorreu por meio da
observacéo direta aberta sob e a analise pautoassseguintes categorias: forma, concepcao,
planejamento, realizacdo, acompanhamento e conclisante disso, pode-se inferir que o
Gestor Social apresenta os seguintes indices dérmie as fases da gestdo de projetos
sociais: Concepcao - 33,33%; Planejamento - 28,Regalizacdo - 57,14%;
Acompanhamento — 40%; e Conclusdo — 50%. Taisdadicaracterizam como parcialmente
aderente as necessidades de gestédo de projetas smtas OTS, sob um indice de aderéncia
geral de 34%. Em contrapartida, o Gestor Socialothstna consideravel potencial de adogao
de melhorias, com vistas a aderéncia total ao psaceompleto de gestdo de projetos sociais,
segundo as teorias analisadas. Além disso, o siséemesenvolvido de maneira que seja
altamente acessivel e de simples aquisicdo eagifiiz;, com a devida seguranca aos USUArios e
as informacdes, requisitos favoraveis a adocacedamenta pelas OTS. Entende-se ainda
que h& contribui¢des significativas na ado¢do deSl@ para o alcance pleno e efetivo do
propésito das OTS e de seus projetos, constituindo instrumento que comporta
metodologias adequadas e construidas para esidadealespecifica. Na mesma medida, a
utilizacao de ferramentas informatizadas de gestatribui para a profissionalizacéo do setor
e amadurecimento gerencial dos profissionais direr setor nacional, uma vez que reflete
boa parte dos processos comuns de planejamentsedasos, planejamento operacional e
provisdo or¢camentéria, administracdo de pessodicipacdo e comunicagdo, administracao
financeira e acompanhamento do desempenho. A g&alido projeto social apresenta-se
como uma das maiores contribuicbes percebidasem disso, a utilizagdo de um SIG na
gestdo de projetos sociais pelas OTS favorece odwe@Emento de outros aspectos
gerenciais mais avangados como o aprendizado aagammnal e a gestdo do conhecimento.

Palavras-chave: organizagbes do terceiro setor; gestdo de projetesais; sistemas de
informacé&o gerencial.
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1 INTRODUCAO

As organizacdes do terceiro setor (OTS) em gerah w®monstrando interesse
crescente pela profissionalizacdo e pelo aprimanéonela gestdo, ora elaborando suas
proprias praticas, ora adaptando as ja consagmaddisas da administracdo empresarial.
Desta maneira, as organiza¢cfes buscam cada veatingis seu proposito de forma plena e
efetiva, através de instrumentos e metodologiaguadias e construidas para a sua realidade
frente ao entorno e as especificidades dominantes.

O desenvolvimento de projetos sociais € uma dasa®rencontradas, especialmente
para a captacdo de recursos, o que pode ter gesidtematizacao dos relacionamentos entre
0S setores, uma vez gue 0s projetos sociais camdeacursos advindos dos trés setores da
sociedade (governo, empresas e OTS). Essa relag@mBgura, dentre outros motivos, pela
fase inicial em que se encontram as OTS brasileicasjue se refere a geracdo de seus
préprios recursos financeiros. Além disso, os pogjesociais em si podem corresponder a
uma forma bastante eficaz e eficiente de execagtacaes sociais, gerir a organizacao, obter
0s resultados esperados na missao institucioraitelwuir para a sustentabilidade da mesma.

Ha, entdo, contrapartidas as destinacdes de racgrs® consistem na prestacdo de
contas aos envolvidos e interessados, apresentgcé@sultados (conseguidos por meio de
monitoramento e avaliagao), assim como compartémonde experiéncias de gestédo entre as
organizacdes envolvidas, de maneira a gerar c@aéore constru¢do de conhecimentos.

Concomitantemente, em um escopo mais amplo, oir@rsetor no Brasil atravessa
um momento importante: o de fortalecer sua idomgdarelevancia para a sociedade, o de
criar sua identidade em detrimento de organizagéesinas isoladas. Deste modo, o
aprimoramento da gestéo faz-se imperativo e vanaontro do fortalecimento e expanséo da
profissionalizacédo deste setor de recente instihatizacdo no Brasil, mas que ja reane 276
mil fundacdes privadas e associa¢des sem finstivasaIBGE, 2002).

Tal aprimoramento e profissionalizagdo — tanto tuangestdo de projetos sociais —
podem ser realizados através de ferramentas deiogestmputacionais, agregando
funcionalidades imprescindiveis como prestacdo datas, gestdo financeira, gestao
operacional, previsibilidade financeira e de regsygerenciamento do investimento social,
avaliacdo de efetividade das acdes, controle, era; emissdo de indicadores sociais,
culminando no auxilio a publicagédo de relatoriosiae (por exemplo: o Balan¢o Social do
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econ@sie Ibase, direcionado as ac¢des sociais de
empresas privadas), que sejam voltados as pedalit$ das organizacdes do terceiro setor

(OTS) e que promovam a transparéncia clamada pelkedade contemporanea.
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Desta maneira, ha que se verificar se tais funtdates e caracteristicas sdo assim
entendidas nas metodologias de gestdo de projeiosiss das OTS, as quais sao,
freqientemente, executoras de projetos com finanerigos de terceiros (governo, empresas
ou outras OTS nacionais e internacionais).

Neste contexto, investigar-se-4: Qual a aderéneiairda ferramenta de gestdo de

projetos sociais as metodologias de gestao detpsggeciais utilizadas pelo terceiro setor?

1.1 Objetivo Geral

A partir do tema e do problema apresentado, cailoemsiar o proposito deste estudo,
0 seu objetivo geral: Analisar a aderéncia de wmarmenta de gestdo de projetos sociais as
metodologias de gestdo de projetos sociais ponaggdes do terceiro setor, a luz da teoria

apresentada.

1.2 Objetivos Especificos
A efetivacdo do objetivo geral deste estudo € apamalizada pelos seguintes
objetivos especificos:
a) Elaborar um estudo preliminar do cenario nacioraltetceiro setor a partir de
fontes secundarias;
b) Identificar as necessidades das organizacdes deirtersetor no que tange ao
emprego de ferramentas de gestéo de projetossadiaz da teoria;
c) ldentificar a aderéncia da ferramenta em estud@stds Social — as necessidades

de gestao de projetos sociais das organizaiésrceiro setor.

A sequir, é apresentada a justificativa desta psagu

1.3 Justificativa

O terceiro setor cresce a cada ano. Em 2007, ooGdepinstitutos, Fundagdes e
Empresas (GIFE), a partir de dados do InstitutsiBriao de Geografia e Estatistica (IBGE)
de 2002, apontou a participacdo de 1,4% desse setdProduto Interno Bruto (PIB)
brasileiro, o que correspondeu a um movimento adaahproximadamente 32 bilh6es de
reails na economia no ano de 2002. Deste modo, heesee que as Organizagbes Nao
Governamentais (ONGs) desenvolvem e(ou) amplians sgées, como se verifica, por

exemplo, junto a Associacao para Integracao do C&GHC) de Florianopolis.
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A ACIC é uma associacédo civil, sem fins lucrativosada e dirigida por cegos. Foi
fundada em 1977, em Floriandpolis, com a missétpaenover acdes que visem a inclusdo
social da pessoa portadora de deficiéncia vis#el1C, 2008). Complementarmente, a ACIC
se posiciona como uma instituicdo essencialmenteagida, embora desenvolva atividades
de habilitacdo e reabilitacdo, profissionalizacammevivéncia das pessoas cegas ou de baixa
visédo (ACIC, 2008). A instituicdo ampliou sua infrstrutura (a qual é referéncia atualmente),
recebendo associados de outros paises e fechandénams importantes como o firmado
junto a Universidade do Estado de Santa CatariREE@L) para a abertura Nucleo do Curso
de Pedagogia a Distancia em 2002 (ACIC, 2008).

Desta forma, a relacdo existente entre empresaadps com iniciativas sociais,
organizacfes sem fins lucrativos e, também, o gavéanto como investidor social, quanto
como fiscalizador de tais agbes) permeia a prest@eaontas e a transparéncia na gestao dos
recursos aplicados nas iniciativas sociais. A \detpestdo dessas acbes, de forma a
demonstrar a aplicacédo exata de recursos, osadsslalcancados, os retornos obtidos, torna-
se, no minimo, recomendavel. Além disso, respestata excecdes, a gestdo de projetos
sociais € realizada de forma parcial e desintegradaseja, cada parte (OTS, governo e
empresas) realiza a gestdo do mesmo projeto deafmolada. Cabe a pergunta: e se isso

pudesse ser realizado de forma integral e integGrada

A gestdo de projetos sociais de forma efetiva egnal pode ser feita por meio de
ferramentas de gestdo especificas, assim comota degestdo de projetos de empresas
privadas, através da adequacdo de ferramentasigterd®s, ou através de ferramentas
desenvolvidas especificamente para as OTS. Ndst®taso, ha como exemplosoftware
Gestor Social, o qual visa gerenciar os projetasag das organizagdes do terceiro setor,
proporcionando as mesmas transparéncia, aumentocredibilidade, previsibilidade
financeira, controle operacional e gerencial, sificalcdo e agilidade na tomada de decisao,
facilidade na divulgacdo dos resultados, segurancansisténcia das informagdes, dentre
outros aspectos. Caracteriza-se, desta forma, ariamgia deste estudo, a importancia de se
investigar, com base na teoria de gestdo de psotoiais, qual a aderéncia desta com
relacdo a uma ferramenta de gestao especificaopgrenjetos sociais e para as organizacoes

gue os desenvolvem.

Destarte, 0 momento atual se mostra oportuno, emda crescimento das ONGs e
seu, também crescente, interesse em se profisgammal em se tornar mais transparentes,
como indica a Fundacao Ford éetion Aid (LANDIM e CARVALHO, 2007). Da mesma
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forma, as empresas privadas visam obter resultadesvos e organizados de seus
investimentos sociais (que em grande parte envol@h$), divulga-los a sociedade,
averiguar se devem continuar e de que forma catiais projetos, além de prestar contas de
forma transparente aos envolvidos. Entende-sefptividade o conjunto de eficacia (alcance
dos resultados previstos) e eficiéncia (melhoragao de recursos), juntamente com um valor
social, sendo este algo que atinge beneficamemsteciadade como um todo — e € assim
percebido — e ndo apenas um individuo ou grupmdieiduos isoladamente (LACOMBE,
2004). Tal pesquisa é oportuna, também, pela lgacéfissional da pesquisadora com a
empresa desenvolvedora da ferramenta — Extersofinolagia — e pelas relagdes
institucionais dai derivadas, o que ja conduz agipro critério, o de viabilidade.

Em relacdo ao critério viabilidade, este pode eafionado ao se especificar questbes
como 0s "prazos, os recursos financeiros dispaiveeicompeténcia do futuro autor, a
disponibilidade de informacdes, o estado da tegdiza respeito” (CASTRO, 1978, p.57). A
viabilidade deste estudo é atribuida pela adocaordemetodologia de pesquisa criteriosa, a
partir da qual o problema levantado pode ser aheste resolvido, bem como pode levar a
uma concluséo cientificamente vélida. Para tato;se os recursos informativos, financeiros
e temporais disponiveis e acessiveis. Some-se @oodas competéncias da autora —
existentes e a serem adquiridas —, e o respaléongeesa Extersoft durante todo o decorrer

do estudo.

Existem outros propdsitos bem claros para a exeatdgdta pesquisa, que corroboram
sua validade, a saber: consolidacdo de conhecimeeasenvolvidos durante a graduacéao e
sua aplicacdo a um tema contemporaneo; a consadidacaprofundamento e a obtencéo de
novos conhecimentos, assim como a importancia pedsotema para a autora, pautados na
curiosidade existente e na necessidade dos ressiligara auxiliar o direcionamento da

empresa na qual trabalha.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo teodrica de um estudo corresponddevantamento de bases
conceituais relacionadas ao mesmo, as quais saesompdiveis para o estabelecimento de
confiabilidade ao seu desenvolvimento e implantagéotamente com a metodologia do
estudo). Primeiramente, aborda aspectos relacisnadorigem do terceiro setor e, em
seguida, uma descri¢do sobre o respectivo cendsildiro (a partir de fontes secundarias), o
que contribui para o entendimento dos principaipeet®s da forma de gestdo das
organizacdes pertencentes ao mesmo (terceira subdacfundamentacao teorica). A quarta
subsecdo trata dos projetos sociais, seguida pstaiddo do processo de gestao dos projetos
sociais. Por fim, s&o trazidas informagOes aceessidtemas de informacdes gerenciais,

devido a ferramenta em analise ser considerada tamo

2.1 A origem do Terceiro Setor

O terceiro setor e suas atividades ndo constitig@dmeno recente na historia da
humanidade. Muitos autores afirmam que as origernsrdeiro setor remontam a antigiidade
(SALAMON, 1998 apud FRASSON, 2001; HUDSON, 2002;). Atribuiu-se o certe
terceiro setor ao sentimento do grupo familiarjdaale antiga, a um de seus membros mais
frageis (vilvos, orfaos, enfermos, deficientes,, etonfirmando a idéia de que a “caridade
comeca em casa’) (HUDSON, 2002, p. 1), bem comcsmeaos como o homem ser
considerado um animal social, cuja busca é pelel@&xca (felicidade), a qual pode ser
atingida por meio do exercicio das virtudes (ARISEDES, 1985). Com o passar dos anos,
a atuacao religiosa destacou-se na execuc¢do de smdais, de cunho filantropico, existentes
até hoje (HUDSON, 2002).

Caetano (2006) afirma que se pode estabelececangdo entre o terceiro setor (tal
como € visto atualmente) e as acdes humanas nmgtpas e ainda pouco organizadas,
entdo denominadas “caridade”, “palavra de origegmdague significa amor ao proximo [...],
uma espécie de compaixao aos mais necessitadsa®rienados” (CAVALCANTI, 2006,

p. 105) ou “filantropia”, “palavra de origem gregae encerra a idéia de amor a sociedade em
um sentido mais amplo e, talvez, uma preocupadévamte com a propria preservacao das
instituicées que [...] possam garantir a contindélda vida humana” (CAVALCANTI, 2006,

p. 105). Nesse sentido, fortalece-se a atuacagiagdi (por meio das igrejas catdlicas e
protestantes na Europa) e a atuacao “sigilosavedrde grupos maconicos e, de forma mais
aberta, através dos Rottary, com vistas mais assltados das acOes de caridade e

filantrépicas, do que da divulgacdo dos mesmos.
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Assim, tdo antigos quanto a histéria da origentedceiro setor sdo seus problemas e
desafios. Historicamente, a distribuicdo de dowatigor mosteiros medievais estimulou a
mendicancia, a apropriacdo de hospitais privadés [pstado e os abusos financeiros por
parte das organizacbes de cunho social constitujpeoblemas que “preocupavam as
organizacdes antigas assim como preocupa as igdétude caridade modernas” (HUDSON,
2002, p. 2).

Salamon (199&pud FRASSON, 2001) aponta alguns fatores como desjmees do
crescimento do terceiro setor, a citar: ineficiargovernamental nas tarefas sociais (crise do
moderno welfare statg agravamento da pobreza nos paises em deseneobanpela
diminuicdo da rendper capita(crise do desenvolvimento); visdo de curto prazdacante
aos recursos naturais, degradando-os (crise arabidotmas “alternativas” de satisfacéo das
necessidades sociais, por meio do retardamentoreszimento econdmico e da recessao
(crise do socialismo). Some-se a isso as mudangastichs geradas pelo avanco das
comunicacdes e do crescimento econdmico, com destzara o surgimento da classe média
urbana, colocada como essencial para o surgimesdoodjanizacdes privadas sem fins
lucrativos.

Cabe mencionar que o termo “terceiro setor” advénmedmothird sectorutilizado
nos Estados Unidos (FRASSON, 2001; FERNANDES, 1&9&d CAVALCANTI, 2006),
que traz a idéia de um setor especifico que na@drestrido no primeiro setor (governo, setor
publico) nem no segundo setor (empresas, setoadw)v(FRASSON, 2001), mas que
constitui iniciativas privadas com fins publicos.

Hudson &pud CAVALCANTI, 2006) afirma que a preocupagao em &rn terceiro
setor mais estratégico advém dos ultimos 150 akiogla neste periodo, o Estado passou a
intervir gradativamente mais na area social (saleldicacédo, previdéncia, seguro-
desemprego, etc.) (CAVALCANTI, 2006), em detrimentlm préprio terceiro setor,
invertendo as posi¢cdes e este passando a ocup@, emha posicdo de “suplementar aos
servigos do Estado e ndo como sistema paralelog ¢tioima sido classificado anteriormente”
(HUDSON, 1999 apud CAVALCANTI, 2006, p. 107). Neste sentido, ha ae®rque
consideram ser dever do Estado a promocao degaglipiiiblicas, o que explica esta situacao
descrita.

Por conseguinte, a histéria brasileira é mais tecendesde seu primérdio, com 0s
portugueses, apresentou acdes de assisténcia, Juxspitalar e de ensino na esfera néo-
governamental, consolidadas em torno do século (®ALM, 2002; PAULA, 2000apud
FRASSON, 2001). Andion (2007) apresenta uma hxjogifia do terceiro setor brasileiro,
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dividindo-a por periodos historico-politicos. I@iccom o periodo desde a colonizacdo até
1930, apontando a presenca de tracos de govemm@aglista, cujos principais atores séo

as acoes religiosas, através de caridade e bere@eréeste periodo surgem os primeiros
movimentos sociais (ANDION, 2007; LANDIM, 192®udFRASSON, 2001).

O préximo periodo mencionado é colocado até 19&@cterizado pela formalizacao
e legitimacédo de alguns aspectos sociais, comagawridas primeiras leis de assisténcia
social. S&o criados os sindicatos e as paraestatais governo é mostrado como
desenvolvimentista, burocrético e intervencion{sitdDION, 2007).

Segue-se a historia até o inicio de 1980, onde dn¢2007) indica a presenca de
autoritarismo por parte do governo, devido a épmlacditadura militar, o que desperta o que a
autora chama de “novos movimentos sociais”, voltaawl atencdes para os direitos humanos,
espaco onde a sociedade coloca-se como espacmaPAMNDION, 2007; FISCHER e
FALCONER, 1998pudFRASSON, 2001).

Por conseguinte, no final da década de 80 e idizidécada de 90 a autora menciona
0 processo de redemocratizacdo nacional, quandionse a Constituicdo de 1988, a qual
prevé formas de participacdo da sociedade na gsibfia, institucionalizando-a.

Os proximos dez anos a partir de 1990, afirma-geaggoverno foi reformado com
ajuste fiscal e enxugamento, e algumas atividadesmf passadas para a esfera nao-
governamental, 0 que provoca a aproximacdo das Qid@so governo. O recebimento de
recursos externos diminuiu e houve a necessidadeailm de captacdo de recursos, 0 que
desencadeou a profissionalizacdo do terceiro setaonal, juntamente com a criacdo das
fundacdes empresariais (ANDION, 2007).

Por fim, a autora aponta como tendéncias o delieatorda identidade e autonomia
do terceiro setor no Brasil, ou seja, seu fortatecito como um setor em si mesmo, € o
decorrer de impasses centrados na transparéngialat#io, economia e outros correlatos
(ANDION, 2007).

Percebe-se que o fortalecimento do terceiro safersias instituicdes se deu no inicio
da década de 1990, quando se estabeleceram easanctoda sorte de organizacdes neste
setor, com as mais variadas caracteristicas e gedesenvolvimento, cuja tendéncia “tem
sido crescer em numero, em uma sociedade em gaeseadnais o estado se faz ausente, ou
guando ndo mais esta presente para cobrar impo&éd’™M, 2002, p. 19-20). Falconer
(1999) acrescenta que, nesta década, o terceioo 5@z a nova e grande promessa de
“renovacao do espaco publico, o resgate da saddiadie e da cidadania, a humanizacao do

capitalismo e, se possivel, a superacao da pobfeaxCONER, 1999, p. 3).
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Pode-se inferir que as acdes sociais ora foram préismas das igrejas, ora do

estado, ora das empresas, conforme o momento itist@pontado, bem como o critério

geografico-econémico em analise (HUDSON, 2002)cdfedr (1999, p. 8) corrobora ao

afirmar que “no Brasil, a exemplo do que vem ocuceem diversos cantos do mundo, o

setor empresarial, 0 Estado e as organizac6eslaterisiis contribuiram para a formacgéo e o

reconhecimento de um novo espaco institucionakroetro setor”. Identifica-se, entdo, a

tendéncia de consolidacdo do terceiro setor conis nma esfera econdmica na sociedade,

apenas com participacado dos demais, constituin@atesisticas proprias de funcionamento.

Cabe, entédo, a titulo de sintese, um quadro comthgamntre as matrizes histdricas

gue deram origem ao terceiro setor e que confexediferentes significados.

Grupos de
ONGs

Matrizes Discursivas
Principais

Caracteristicas

Alguns exemplos

Historicas ou
de assessoria

Matrizes neo-marxista e da
teologia da libertagéo.
Transformagdo social com
construcdo de uma noy
hegemonia a partir da luta g

classes ou como parte dgor organismos da cooperag
mudanga ética (cristd) dopinternacional voltadas a
comportamento individual ¢ desenvolvimento dos paises do Terce
coletivo. Mundo e pela Igreja.

Atuacdo junto aos grupos populares
base (no meio rural e urbano).
oLegitimidade refere-se ao apoio 4
agrupos desfavorecidos.

eApoiadas pelos movimentos sociais|

Atuacao tradicionalmente ant
institucional, questionadora do siste
capitalista e da acdo do Estado.

0S

A0
D

na

déentros de

popular.

educacdo

“Algumas ONGs de apoig
@ agricultura familiar.

iro

Histéricas e
mais recentes
ligadas aos
Novos
Movimentos
Sociais

Matriz articulista.
Defendem projetos sociais fo
da relagéo capital-trabalho.
Transformacado social passa n
s6 pela mudanga nas relagg
materiais da existéncia, mas p

transformacgdes culturais
politicas e ambientai
substantivas no  cotidian

(micro-iniciativas).

Ndo separacdo entre organizagao
amovimento social.
Afirmacdo de mudltiplas
Aooletivas, pluralidade.
eftuacdo tanto no meio urbano, con
orural e junto a grupos populares ou n3
,Apoiados pela cooperacj
5 internacional, pelo Estado e pelo se
pempresarial.

identidadg

NAONGs
\odireitos dos homossexuai

taAONGs

@®NGs ambientalistas.

ONGs feministas.
SONGs de prevencdo da

AIDS.

de defesa d

T

otransexuais e transgénerq.
de apoio as
criancas e adolescentes.

Mais recentes Diferentes matrizes. Atuacéo técnica, acima do politico. ONGs de insercao
formadas por | Forte énfase na Enfase na articulag&o e nas parcerias. profissional.
técnicos profissionalizacéo e naApoiados pelo Estado e pelo sefor
resolugao de problemasempresarial, e, em alguns casos, pedNGs de prestacdo de
socioecondmicos. cooperagéo internacional. servicos nas areas sociajs:
saude, educacao, cultura e
esporte.
Mais recentes | Matriz  do terceiro  setor, Atuac&o a-politica. FundacBes e institutos
ligadas ao focalizando a empresariais.

investimento
social privado

complementaridade entre ac;
publica e privada, por meio d
investimento social privado, d
acdo social das empresas e
responsabilidade social.

idnfase na  atuacdo civica e
ovoluntariado.
a

dapoiadas pelo setor empresarial.

no

Filantropicas

Matriz da assisténcia social e
filantropia que se redefine ng
Ultimas  décadas com
profissionalizacédo e

politizacdo dessas organizagog

a\tuacdo ligada a assisténcia aos pok
1se excluidos, vinculada a idéia
acaridade.

a Apoiadas pela Igreja, pelas propri
2familias dos usuarios, pelo Estado

dede

aslospitais filantrépicos.

pelo setor empresarial.

ré&NGs de apoio a insercg
portadores de
deficiéncias.

o

©NGs de assisténcia.

Quadro 1 - Sintese dos principais grupos de ONGs guompde o “terceiro setor”.
Fonte: Andion (2007).
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Tal resumo histérico explica a heterogeneidade spi@presenta na atualidade do
terceiro setor brasileiro, composto por uma vadedae organizagbes, com variadas
caracteristicas, origens histéricas, publicos ensgos, propostas de acdo, parcerias,
subsidios, subvencdes, enfim, que contribuem parta ¢ndefinicdo do setor, na mesma

medida em que conferem espaco aberto aos cidadissotedade.

2.2 O Cenario Brasileiro do Terceiro Setor

O cenario do terceiro setor no Brasil demonstraoimeento acentuado nos ultimos
anos, bem como aperfeicoamento de suas praticgestio. Conseqlientemente, o nimero de
pessoas envolvidas nessas atividades também ci®sgando o IBGE (2002), no Brasil
houve 1,5 milhdo de pessoas que trabalharam etm2 Fundacdes Privadas e Associacdes
sem Fins Lucrativos (FASFIL), ganhando salariosittas remuneracdes no valor de R$ 17,5
bilhdes. A cada década se acelerou o ritmo deiotesto do numero de FASFIL, que foi de
88% de 1970 para 1980; de 124% de 1980 para 19#0157% de 1996 para 2002.

A partir da analise dos dados apresentados e dasanformacdes do IBGE sobre o
assunto, percebe-se que a Regido Sudeste concdd®ouas FASFIL, com destaque para
Sé&o Paulo (21%) e Minas Gerais (13%), que, jur@sniram um terco das organizacgdes
existentes em todo o Brasil. Com relacdo a RegidpeSta abrigou a mesma quantidade de
organizacdes que a Regido Nordeste (aproximadam@dtenil cada uma). Contudo,
considerando a distribuicdo da populacdo brasjleila Regido Sul concentrou
proporcionalmente mais entidades: 23% das FASHGH, 2002).

Req Bo Sk e

-Hegﬁ:usn

67 dar FASFIL

Figura 1: Porcentagem de FASFIL nas Regibes SudeseSul.

Fonte do mapa: http://smartkids.terra.com.br/colorir/disciplinasages/mapa_brasil.gif. Acesso em 24 fev.
2008

Fonte dos dadosiBGE (2002).



18

Dentre as 63.562 FALFIL sediadas na Regido Sull6B7(27%) localizaram-se no
Estado de Santa Catarina, sendo que o Parana tauncaproximadamente 33% e o Rio
Grande do Sul, 40%.

Com relacéo a idade dessas organizacOes da Ragidad/319% foram criadas entre
1991 e 2000 e 24,86% de 1981 a 1990. Isso indiea gproximadamente metade das
FASFIL da Regido Sul apresentou de 7 a 16 anosxd#€ecia, que pode indicar a
predominancia de uma maior maturidade organizatienama maior possibilidade de
envolver mao-de-obra assalariada, em detrimenteotimtaria (0 que tende a aumentar o
grau de profissionalizag&o das referidas entidades)

O Grupo de Institutos, Fundagbes e Empresas (Gi¢E)sua vez, € uma associacao
que reune organizacdes privadas que financiam efa@gutam projetos sociais, ambientais e
culturais de interesse publico. Possui aproximadéent00 instituicbes associadas, das quais
91 participaram do Censo 2005/2006: 20 empresasurB¥acdes de direito privado e 34
associacgOes civis sem fins lucrativos, onde seeper@ participacdo do terceiro setor em

torno de 78% do universo pesquisado naquele periodo

Tabela 1 — Investimento social privado: areas de aacao, entidades, pessoas beneficiadas e recursos
investidos.

Executam ou Entidades Pessoas Recursos
Areas de atuacéo financiam projetos beneficiadas beneficiadas Investidos (R$)
nesta area
Educacéo 55 2.894 3.987.313 123.747.717,00
Cultura e artes 34 78 254.104 34.975.577,00
Geracao de trabalho e renda 33 82 15.551 9.782.529,00
Sgizg‘éo'v'me”to comunitario 29 1.156 174.494  10.594.380,00
Saude 24 254 245.537 36.151.727,00
Apoio a gestdo de 23 40 16.190 3.978.160,00
organizacgfes do 3° setor
Meio ambiente 23 29 39.460 18.099.670,00
Assisténcia social 22 514 356.947 7.065.224,00
Defesa de direitos 19 370 42.276 3.386.056,00
Comunicacdes 13 403 10.604 1.685.861,00
Esportes 13 30 8.278 9.033.345,00
Outra 10 88 129.158 181.427.674,00
Total 298 5.938 5.279.912 439.927.920,00

Fonte: dados secundarios, Censo GIFE 2005/2006.

A partir da analise dos dados da tabela 1, persebem numero maior de
organizacdes que financiam projetos na area daagédacsendo cerca de 62% maior do que a
area de atuacdo seguinte. O numero de entidadess®gs beneficiadas, assim como a
guantidade de recursos investidos seguem a mesi@ntda, superando as demais areas de

atuacdo. O GIFE atribui a causa dessa acentuadierntih a defesa da educacdo como a
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maior solugdo para o0s problemas estruturais brasle (desemprego, violéncia,
desestruturacao familiar, baixa competitividadenécaica, etc.).

A pesquisa explica ainda que “todas essas quetifies auséncia de um processo
educativo eficiente e eficaz em sua raiz” (CENS®GE52005/2006, p. 23). Entretanto, cabe a
reflexdo de que a principal educacdo que deveoserafla com qualidade é a familiar, de
modo que a educacgdo recebida como prestacao deosetdeve ser complemento da sélida
base de valores e formacdo de carater que a fapuhatréi junto ao individuo. Em
contrapartida, ha autores que defendem que o Edw@doter um papel na educacéo, no qual
se encontra o modelo atual brasileiro, cujas regéaspostas pelo Ministério da Educacéo
(MEC), mas que notadamente e, por diversas ranées considerado uma referéncia.

Por fim, os participantes da pesquisa investiraoaknmente recursos consideraveis na
area social, em torno de meio bilhdo de reais, Imahdo milhares de funcionarios e
voluntérios para seu trabalho: mais de 5 milhGepeaksoas e quase 6 mil entidades. As
informacgdes indicaram que as organizagfes atuaraciormalmente, mas ainda nao foi
possivel verificar a distribuicdo geografica desgg@ses e demais dados socio-econdémicos. Os
dados aqui apresentados equivaleram a um investndenR$ 74.087,00 para cada entidade
beneficiada, e de R$ 83,32 por pessoa beneficiada.

Outra fonte que apresenta dados estatisticos asiPNGs brasileiras € a Associacao
Brasileira de Organizacdes Nao-Governamentais —MBG cuja pesquisa mais recente data
de 2006. Essa pesquisa traz a tona outro perfdd€s, que se concentra a sede na regiao
Nordeste (39,6%) e Sudeste (38,61%) com atuacfeatgamente de 57,43% e 46,04%. As
perspectivas de trabalho das associadas a ABON€déminantemente de desenvolvimento
da consciéncia critica e cidadania, sendo as éeaicas mais trabalhadas a de educacao
(47,03%) e organizacao/participacao popular (40)5@% beneficiarios sdo primordialmente
organizacdes populares/movimentos sociais (61,88%wlheres (49,50%) e criancas e
adolescentes (43,56%). As fontes de financiame@o greponderantemente agéncias
internacionais de cooperacao (78,71%) e comeragiz de produtos e servigos (46,43%),
sendo que aguelas representam aproximadamente @l@¥gamento das ONGs participantes
e estas apenas 3,11%.

Pode-se perceber, entdo, o direcionamento disti@toada uma das pesquisas, pois
sao formadas por diferentes participantes, posseatao e posicionamento distintos dentro
do mesmo setor. Atesta-se a heterogeneidade dortesetor e verifica-se certa dificuldade
em obter dados consolidados que reflitam a reaidextional do setor em analise. Tem-se

apenas retratos segregados, baseados no direcitioadss organizacdes que realizam as
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analises e 0s cortes das pesquisas, 0 que cors@rge pensamento de Salamon de “falta de
um banco de dados adequado, ou seja, um mapeadesda realidade a contento, o que
favoreceria a tdo necessatnificacdo conceitual do setdr (1997 apud CAVALCANTI,
2006, p. 110-111). E possivel entender, entdo,agpesquisa mais abrangente é a realizada
pelo IBGE (2002), cujo corte se da sob o critéuiddico de associacdes e fundagdes.

Informacdes econdmicas de outros paises, par@efigt comparacdo, indicam que o
terceiro setor nos Estados Unidos movimenta 60@ésd de ddlares por ano e emprega 12
milhdes de empregados remunerados, e um sem-numheermluntarios (MEREGEpud
AMBIENTE BRASIL, 2008). Em contrapartida, em paisesno Alemanha, Franca e Italia,
as instituicbes sem fins lucrativos movimentam paop mais de 3% do PIB nacional
(AMBIENTE BRASIL, 2008) e ainda a Bélgica que sestdea com 9,5% (TACHIZAWA,
2007). Os paises em desenvolvimento aplicam eno wer2% nesse setor: Argentina (0,3%
de seu PIB); México (0,5%) Peru (2%) e Colémbid¥a), (TACHIZAWA, 2007).

Contrapondo as caracteristicas dos associados @&$tBp as organizacdes nao-
governamentais da regido de Florianopolis, que arinem 45% de seus servigos na area de
assisténcia social, em detrimento de 6% na arealueacao. Esta pesquisa foi realizada pelo
Instituto Comunitario Grande Florianépolis — ICOMpara tracar o perfil das ONGs que
atuam nesta regido; o grupo pesquisado foi de tfiagles. Notadamente, a area ambiental
encontra-se em segundo lugar com 31% de entidagtes/elas nessa atividade. Deste modo,
as principais contribuicdes geradas pelas instiasgara a cidade de Floriandpolis referem-
se ao atendimento a populacdo vulneravel (34,5&6gsd e preservacdo do meio ambiente
(22%) e apoio a organizacéo de saude, educacaistéasia social (14,3%).

A referida pesquisa aponta ainda que as ONGs gaenatesta regido sao “pequenas e
institucionalmente frageis” (ICOM, 2008), devido dmixo volume de recursos que
mobilizam — 49% movimentam até R$ 24 mil por ana presenca de voluntarios e poucos
funcionéarios — 56% apresentam até 5 profissioraisratados e 40% trabalham apenas com
voluntéarios. Além disso, 66% das ONGs ndo possusahe propria. Por conseguinte, ao se
avaliar quais as maiores necessidades por part®Né&s, foram apontados os investimentos
em infra-estrutura por 37,5% das entrevistadasaatgao por 32,5%, e recursos financeiros

por 30,2% das participantes da pesquisa, aproximeyolz.

2.3 Gestao das OrganizacOes do Terceiro Setor
Melo Neto e Froes (2001) e Bayma (1997) afirmam @uerceiro setor ndo € mais

aquele que ocupa as atividades e acbes que nam cabegoverno nem as empresas.
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Tampouco aquele setor sem fins lucrativos. Destadpconsolida caracteristicas e legislacao
préprias e, naturalmente, constitui uma “racioral& econdmica prépria” (MELO NETO;
FROES, 2001, p. 23). Tal racionalidade pressup®etilzacdo de indicadores soécio-
econdmicos internos e externos, em detrimento do restrito de indicadores apenas
econdmicos (MELO NETO; FROES, 2001). Corrobora G¢a000, p. 80apud MELO
NETO; FROES, 2001, p. 26) ao escrever que as aggbies do terceiro setor “ndo lutam
contra a excluséo social gerada pelo modelo ecamjinuscam novas formas de inclusédo e a
integracéo social no modelo econémico atual”.

Consequentemente, este setor possui capacidad=aiig de novos conhecimentos,

ao participar da estrutura econémica através daregrapilidade e profissionalizacdo de
pessoas residentes na comunidade em que cadazagfnise encontra (MELO NETO;
FROES, 2001). Desta maneira, configura-se o chanm@&opowerment dos setores
populares”, exposto por Gohn (SALAMON; ANHEIER®UdMELO NETO; FROES, 2001,
p. 25). Stern (2001) e Drucker (1997) complemeng@anmencionarem que as organizacoes,
para atenderem as crescentes necessidades e wi#ess em um ambiente turbulento e
exigente, devem se concentrar em sua missdo, &n@egp responsabilidade e atingir
resultados.

Destarte, o terceiro setor em geral mostra-se wazlanais afim a profissionalizacéo e
ao aprimoramento da gestdo. Em alguns casos, elauas proprias praticas, em outros
adapta as ja consagradas praticas da administeagd@sarial. Salm (2002, p. 19) indica que
“as organizacoes do terceiro setor combinam aldikdade e a eficiéncia do mercado com a
equidade e a previsibilidade da burocracia publicaue reforca sua peculiaridade. Em
contrapartida, Bayma (1997) afirma que as ONGsEsevcomo substantivas, flexiveis, com
capacidade de auto-organizacdo e de autogestdoserdn tdo afins a qualidade de
burocraticas. Isso pode ser considerado positimomedida em que se observa o contexto
atual e a administragdo contemporanea, a qual deflaveza e dinamicidade na estrutura
organizacional, por sua competitividade e o alaugte imprevisibilidade (MORGAN, 1996;
GALBRAITH, LAWLER, 1995; HAMEL, PRAHALAD, 1995apudBAYMA, 1997, p. 122).

Ainda assim, esta autora comenta que, com 0 pdssanos, a tolerancia aumenta no
tocante a incorporacao, pelas ONGs, “de critérimsationalidade administrativa, oriundos
das empresas, de forma a incrementar a qualidadeprdoesso de trabalho e,
consequentemente, a eficiéncia dessas organiza@®&¥MA, 1997, p. 122).

O cerne disso se volta para o direcionamento dgenacdes do terceiro setor em

atingirem seu propoésito de forma plena e efetitegvéas de instrumentos e metodologias
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adequadas e construidas para a sua realidade sBodencionado aqui, como exemplo, 0s
projetos sociais, que podem ser gerenciados ataevé@daboracdo de projetos, orcamentos,
prestacdo de contas, dentre outros instrumenioglinente existentes em empresas publicas
e privadas (as quais exercem papel de fiscalizaderdinanciadoras), mas que pedem
construcdo e caracteristicas proprias, refletindo peeculiaridades das organizagfes
envolvidas.

Outro aspecto exposto por Pace, Basso e Silva 2006 de que mesmo que as
organizacdes do terceiro setor ndo tenham o luenoocimpulsionador de suas atividades,
possuem “clientes”, ou seja, destinatarios para sewicos, 0 que as induz a financiar suas
atividades e desperta o interesse pela gestan essio o fazem as que objetivam o lucro.
Para Stern (2001, p.13), o “cliente” & “alguém d¢em que ser satisfeito. Do contrario, a
empresa nao obtera resultados”. Continua afirmandd “um sistema de mensuracdo de
desempenho na criacdo de valor que se baseie ecadoces de qualidade deve ser
considerado, portanto, obrigatorio para as ONGAQP; BASSO; SILVA, 2006, p. 1).

Um fato marcante que contribui para o despertaprdéissionalizacédo do terceiro
setor é o crescimento do mesmo e o consequententudeedemanda por recursos, derivados
da atitude de melhoria do entorno social (BAYMA9TY Drucker (1997) confirma tal fato
ao mencionar as vidas transformadas como o resuita@ das OTS, o que direciona toda a
estruturacdo das atividades da organizagdo, visandbtencdo de resultados, de efeitos
produzidos nos individuos e, consequentementepaiadade. Drucker (1997) ainda comenta
que as partes interessadas n&o querem mais sa@basafE uma boa causa? Elas querem ver
compromisso e competéncia — uma demonstracdo dzagé® e progresso de uma
organizacédo responsavel e eficaz” (STERN, 20013p.

Drucker (1997) aborda de maneira enfatica a imporado planejamento para as
organizacdes sem fins lucrativos. Ressalta a nedeeles da misséo, visdo, de conhecer
plenamente os clientes (beneficiarios) e, em eapexide planejamento. Apresenta-o como

um

processo continuo de fortalecimento do que funciena abandono do que nédo
funciona, de tomada de decisdes arriscadas comar oanhecimento possivel de

seu efeito potencial e de estabelecimento de wbfgtde avaliacdo de desempenho
e resultados por meio de um feedback sistematw® @&ustes continuos conforme
mudam as condi¢des (STERN, 2001, p. 14)

Esse processo, tal como é apresentado, ndo consttidade aos gestores, uma vez
que se assemelha a utilizacdo do ciclo PDBlar{ Do Check Ayt de Shewhart e Deming.

Contudo, a questdo que permanece — e que € a amEexa — € 0 “como fazer”, “como
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operar”, “como obter os resultados para a tomaddedisdes acertada”. E ai que ha espaco
para as ferramentas de gestdo realizarem seu papel.

Stern (2001, p. 17-18) aponta a diferenciacdeemntgovernanca e a administracao de
organizacdes sem fins lucrativos. Esta possui laties relacionadas aos objetivos e
desempenho (lideranca, planejamento tatico e oped), enquanto aquelas sdo as
responsaveis por dirigir e estabelecer politicas emidade (lideranca, planejamento
estratégico e avaliacéo e supervisao).

Schermerhorn (1999), por sua vez, aponta que asiais preocupacdes dos gestores
de organizacdes sem fins lucrativos referem-se @ivagdo do trabalhador voluntério, ao
trabalho com conselhos, ao desenvolvimento de afioanceiro e a identificacdo na
comunidade.

Ja para Hudson (2002), os principais processosingdrativos residem no
planejamento dos servigos, planejamento operacepabvisdo orgcamentaria, administracdo
de pessoal, participagdo e comunicacdo, admirgsirdppanceira e monitoramento do
desempenho. Tal visdo € semelhante a de Druck@v)1Que enfatiza aspectos relacionados
a missdo, ao desempenho e as estratégias paralccea (marketing, inovacdo e
desenvolvimento de fundos), as pessoas e relac@ram (equipe, conselho, voluntarios,
comunidade) e a lideranca.

Percebe-se que a atividade para obtencdo e gammertio de recursos € presente em
Schermerhorn (1999) (desenvolvimento de apoio @ema), em Hudson (2002)
(administracdo financeira) e em Drucker (1997) dédeslvimento de fundos), o que
caracteriza a importancia de tal atividade pararganizacdes sem fins lucrativos. Desta
maneira, pode-se considerar que, em essénciaaeg@ade contribui para a distingdo e
diferenciacdo do terceiro setor perante o primeiebor (governo) e o segundo setor
(empresas).

Esta caracteristica referente a captacdo de recwrstenominacdo mais técnica e
usual — pode ter sido a responsavel pela sistesgatizdos relacionamentos entre os setores
por meio do desenvolvimento de projetos, o que mmieesponder a uma forma bastante
eficaz e eficiente de executar as acdes sociars, georganizacao, obter os resultados
esperados na missao institucional e contribuir paastentabilidade da mesma.

Bayma (1997), por sua vez, indica em seu estudooquianejamento financeiro nas
ONGs é um dos desafios, pois em geral essas oagée ndo tinham um orcamento que
poderia amenizar possiveis efeitos do entorno sobrganizacdo, mantendo sua estabilidade.

Isso ocorreu porque as ONGs nao queriam perdeitesubilidade, apesar de “considerarem
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que cumpririam melhor sua missao se houvesse mpaocupacao com a utilizagéo eficiente
de recursos” (BAYMA, 1997, p. 123).

No mesmo estudo, outro desafio destacado é oréagamento de projetos, devido
ao volume dos projetos desenvolvidos pelas ONGsaiadade das fontes de recursos com
as quais se relacionam e ao consequente monitof@neéimizagédo da aplicacao dos recursos
e avaliacao dos projetos, a fim de conferir traréapaa as atividades (BAYMA, 1997).

Corrobora Falconer (1999, p. 10) ao afirmar gquieficiéncia no gerenciamento das
OTS brasileiras € um de seus maiores problemasege gara que se atinjam resultados
melhores, € necessério aperfeicoar a gestdo atdavéaprendizagem e da aplicacdo de
técnicas oriundas do campo da Administracao”, deeina consciente e responséavel, a fim de
respeitar as peculiaridades do setor. Panceri §2p0L sua vez, conjuga o grande desafio da
adequada geréncia das OTS com o alcance de s@dsipps sociais, ou seja, sua missao.

Falconer (1999, p.8) menciona que o terceiro sédespontasob a promessa
brilhante de eficiéncia, participacdo cidada, ingé@ e qualidadepnde se consolida através
de parcerias e interacdes com o setor empresasiadfituindo uma alternativa entre a atuacao
estatal e a privatizacdo”. Ora, caberia certa taute analise desta afirmacédo, pois a
promessa esta langada, entretanto, a realidadpré&tiea dessas idéias se mostra um tanto
guanto complexa, seja pela pluralidade existentdralalo préprio terceiro setor, seja pela
“compatibilizacéo” de interesses e objetivos enfrsetores da sociedade.

Pode-se inferir, entdo, que a gestdo de projetoaise uma forma de obtencédo de
recursos tanto junto a instituicbes governameupa@nto a instituicdes empresariais, fato que
justifica a importancia da adequada gestao de tpsogociais em organizacdes do terceiro
setor. Afinal, h4d o objetivo de ac¢bes sociais quelhorem o entorno e a sociedade,
subjugando o desempenho com vistas apenas ao dmcte,as OTS, assim como as empresas
privadas, devem ser bem administradas para suaenstalstidade e prosperidade
(SCHERMERHORN, 1999), preservando caracteristivagntes.

2.4 Projetos Sociais
A utilizacdo de projetos sociais é recorrente més setores da sociedade atual, com
vistas a melhoria do entorno no qual se inseremespecialmente, com vistas a

sustentabilidade. Sua origem estd na década passaflarme narra Rodrigues (1998, p. 39):

As ONGs dos anos 90 aprenderam a linguagem dogetpsd e fazem deles seu
principal instrumento de reproducéo instituciorma, medida em que guiam suas
acdes por objetivos claros e quantificaveis, abadocronogramas controlaveis.
Cada vez mais com méo-de-obra profissional.
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Rodrigues (1998) comenta ainda que o governo bhasila partir de sua reforma,
apresenta maior descentralizacdo e consequenteamela ao controle de resultados,
especialmente no campo da gestdo social, cujo eteneentral € o projeto social. Por
conseguinte, a relacdo entre o terceiro setor eowergo se apresenta mais formal e
profissional, cujo elo é o projeto social e suasegiiente avaliagdo e monitoramento, por
meio de critérios e indicadores predefinidos. Pssleentender, portanto, que “entre as
organizacdes do terceiro setor no Brasil [...] é@odo de trabalho das ONGs que, até o
momento, melhor se adapta este novo padrdo dedoeldemandado pelo governo”
(RODRIGUES, 1998, p. 42).

Corrobora Frasson (2001, p. 62) ao afirmar que rjepo social desempenha um
papel fundamental na relacdo entre o Estado e gmi@aacOes sociais, pois € através do
desenvolvimento de projetos que o Estado finansiaseorganizacdes”. Percebe-se que as
autoras Rodrigues (1998) e Frasson (2001) demomsteabastante favoraveis aos projetos
sociais, considerando-os, inclusive, como uma ¢Sl para diversos aspectos-chave nas
acOes sociais e suas relacdes entre as OTS e engowentudo, isso nao significa que
realmente sejam solucdes estanques e definitivas.

Além disso, ndo é somente o governo — na esferdcipah) estadual, nacional e
internacional — que trabalha com projetos socf@ss as empresas também o fazem, ambos
para exercerem suas responsabilidades de carétal. €&omo decorréncia, as organizacdes
do terceiro setor elaboram e submetem seus prgjara@scaptacdo de recursos e cConsecucao
de suas atividades.

Muitos sdo os exemplos existentes: na esfera gavemtal municipal, h4 o Conselho
Municipal da Crianca e do Adolescente (CMDCA), algdestina recursos do Fundo da
Crianca e do Adolescente (FIA) por meio de projep@sa organizacdes devidamente
registradas junto ao governo, com certiddo dedatlé publica municipal e outras exigéncias
legais. Similarmente ocorre na esfera estadual, coBonselho Estadual dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CEDCA), o qual tambénsyiofindos e aplica, dentre outros
destinos, em projetos sociais.

Na esfera nacional, pode-se citar os convénios imhistdrio do Trabalho e Emprego
(MTE) junto a ONGs para o repasse de recursosdaiays em contrapartida a submisséo e
aprovacgao de projetos estruturados, que recebestmsos apenas mediante o cumprimento
do acordado no convénio e nos projetos aprovadgee@ressupde, inclusive, o alcance de

metas quantitativas. Além disso, estatais comotlitas, objetivando maior efetividade de
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seus investimentos sociais, adotam a selecdo p@t@s sociais como critério a destinagédo
de parte de recursos financeiros.

Internacionalmente, ha diversas organizacdes cuppogito € executado também
através de parcerias com OTS nos varios paise®-$oditar o Projeto 8 Objetivos do
Milénio, de abrangéncia mundial, desenvolvido petograma das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) que possui apoio de OTS,gdwerno, de pessoas fisicas e
juridicas. As organizacfes internacionais ja camsith a atuacédo do governo junto a OTS
como forte influenciadora no momento de destinagéofinanciamentos. Favorecem-se
governos que atuam em parceria com as OTS, palad&atestas serem mais simples, com
estrutura organizacional mais enxuta e com maiuardicidade e, teoricamente, serem mais
eficientes e eficazes, uma vez que se preocupanseombeneficiarios e estdo mais perto dos
mesmos e entendem melhor suas necessidades (ROER|G998).

Por fim, as empresas também apdiam as OTS por deeieditais para sele¢do de
projetos sociais, muitas vezes encabecados poadded ou associacdes criadas para este fim
(de promocao de acgles sociais das empresas). AagamdBradesco e o Instituto HSBC de
Solidariedade séo dois exemplos de OTS ligadaspaesas, que possuem editais de projetos
sociais, e a Amanco Brasil, que financia projetosiass de maneira direta, em sua propria
estrutura organizacional. A Fundagdo Mauricio SkptSobrinho também pode ser aqui
mencionada, com destaque para o Portal Social, prajetos das OTS s&o previamente
avaliados e entdo selecionados para captarem oscunigne

Percebe-se que os projetos sociais permeiam adatuhy; terceiro setor brasileiro,
contribuindo para sua caracterizagdo. Mas, 0 qua projeto social?

Projeto social é conceituado pela Organizacdo aga®H@s Unidas (ONU) como um
conjunto de atividades inter-relacionadas e co@das, com vistas ao alcance de objetivos
especificos, com tempo e orcamento delimitados ®AJR, 2005; KISIL, 2004). Percebe-se
gue, em nenhum momento além do termo “projeto Bpbié qualquer referéncia a uma idéia
especifica de acbBes voltadas ao bem-estar da adeiedD referido conceito seria
perfeitamente aplicavel a qualquer projeto, desudle puojeto de construcdo civil até a
execucao de uma atividade de pesquisa, por exemplo.

O ensejo foi lancado — e em uma obra voltada asagoeiais. Assim, pode-se
entender que o conceito de um projeto social daralite a outro tipo de projeto, ou seja, a
utilizacdo geral do conceito de projeto é aplicaral quaisquer situacdes, podendo variar 0
destino e os resultados esperados do projeto, ,opquesua vez, classifica-lo-ia como social

ou qualquer outro tipo.



27

Complementarmente, Cohen e Franco (18988d FRASSON, 2001) colocam que o
projeto social € a unidade minima de execucdogemeshte a um programa, o qual esta
contido em um plano maior. Tancredi e Kisil (1996,4 apud FRASSON, 2001, p. 62)
colocam o projeto social como “um esforco paraeaeelo desenvolvimento humano através
da busca de solugbes alternativas e inovadoras panlemas sociais identificados,
reconhecidos e n&o-solucionados”. Ora, percebeuse tgl afirmacdo corrobora o dito
anteriormente, uma vez que apenas modifica a Situa@s resultados esperados.

Neste interim, Dinsmore e Cukierman (1985) despantaa teoria acerca da
administragcdo de projetos. Em sua obra, conceitpaojetos como “sistemas finitos,
complexos, nao-homogéneos e nédo repetitivos, cemrsido o PRAZO, o PRECO
(orcamento), a PERFORMANCE (desempenho técnico) RERIGO (risco) como seus
termos de referéncia, de acordo com a POLITICA ast (CUKIERMAN; DINSMORE,
1986, p. 1). Estd posta entdo, a “regra dos 5 s, representa 0s cinco parametros
essenciais em qualquer projeto. Os autores apagsaihda outras definicbes mais simples,
como “conjunto de acdes e recursos para a consedacabjetivos concretos, perfeitamente
especificados, e destinados a gerar beneficiosK(ERMAN; DINSMORE, 1985, p. 1).

Schermerhorn complementa tais conceitos ao mencigog 0S projetos sao
importantes para aplicagdo em comités, forcasaaerfuipes e grupos multifuncionais em
geral — os quais estdo presentes nas organizaQdesmporaneas — pela flexibilidade que
conferem a gestdo. Além disso, 0s projetos sdoidmmaslos “tanto um recurso de
planejamento quanto uma base para prestacdo dst@@®CHERMERHORN, 1999, p. 98).

Conceitos também utilizados nacionalmente sobrgeta® e seu gerenciamento
podem ser extraidos da Cartilha Didatica Gerenaiamnde Projetos para o Terceiro Setor,
elaborado pelo capitulo do Rio de Janeiro do gmpmect Management InstitutPMl),
organizacdo internacional referéncia nos Estadosdddne no Brasil, que certifica
profissionais em gerenciamento de projetos e apti@seetodologia propria para o referido
tema. Nesse sentido, um projeto é definido comfmt'es temporario, planejado, executado e
controlado, empreendido com o objetivo de criar pmmduto ou um servico exclusivo”
(BRAUM; RIBEIRO, 2008, p. 6). Desta maneira, poéefserceber que tal conceito &
plenamente adequado aos projetos sociais desethoslpelas OTS, especialmente no tocante
aos resultados especificos que obtém, somadossingudaridade.

Qual é, entao, a diferenca entre as atividadeginadis de uma organizagcao para as
atividades de um projeto? Todo projeto — assim ctodas as operagcdes organizacionais — é

realizado por pessoas, por meio de recursos liostad deve ser planejado, executado e
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controlado. Desta forma, projetos diferem de opEragela transitoriedade e exclusividade
daqueles em detrimento da continuidade e repetiegias (PMI, 2004).
E qual seria a principal diferenca entre projetnsass e os econdmicos? Rodrigues

(1998, p. 42) os diferencia da seguinte maneira:

no projeto social, as particularidades de cadaidede social tém um papel
determinante no desenho do projeto, enquanto nogetps econdmicos as
realidades sdo muito mais passiveis de padroniZac@co, por exemplo, o projeto
de uma usina siderargica, que ndo varia tanto geusima para outra).

O exposto enfoca o grau de reaplicabilidade conmxipal fator diferenciador entre
projetos econdmicos e sociais, sendo aqueles altammeplicaveis, em detrimento destes.
Pode-se dizer que tal caracteristica advém dodatque o0s projetos econdmicos, em sua
maioria, apresentam como cerne produtos, process@stoes tangiveis, enquanto os de
cunho social concentram-se no individuo, em seu-dsar e no relacionamento saudavel
deste com seus pares e o entorno (cultural, analhiesatcial, etc.), tornando sua elaboracéao,
gestao e obtencédo de resultados mais complexasdaléue seu resultado ndo possui carater
utilitarista e econémico, mas sim, altruista e @¢horia da realidade posta.

Marino e Cancellier (2007) também diferenciam aggtos sociais dos empresariais
por suas “entregas”, ndo vendaveis no primeiro ed&eeis no segundo. A palavra
“vendavel” é utilizada como a disposicdo de umas@asem pagar por um beneficio
oferecido. Outra diferenca reside no critério Midbade do projeto, que ndo pode ser medido
através depaybackou taxa de retorno no tocante a projetos sodais;omo é feito para
projetos econdmicos. Nos projetos sociais, a vadie reside na “possibilidade de satisfazer
uma necessidade social especifica de uma certalagépli (MARINO; CANCELLIER,
2007, p. 2), a qual se adiciona a observacdo dérios de sustentabilidade econémica,
territorial, social e ambiental, entendendo-os camegrantes de um todo maior. Além disso,
0S projetos empresariais geralmente possuem a masipiesa como financiadora e como
executora, o que geralmente ndo ocorre nNos pProgdomis, que procura uma entidade
parceira para captar 0s recursos necessarios agdwedos projetos. Por fim, os projetos
empresariais apresentam um ciclo de vida mais ,cortqual € seguido pelas operacdes
tradicionais da empresa (producéo, comercializagfm), enquanto o ciclo dos projetos
sociais é seguido pela incorporacdo dos serviclass Q€S ou pela disseminagdo do projeto
como tecnologia social para outras instituicoesregsadas.

Desta maneira, evidencia-se a importancia da gestdprojetos sociais, uma vez que
a complexidade e a variabilidade sdo suas carstites mais marcantes. Considera-se, entéo,

necessario, um planejamento acertado das atividamepatibilizadas com os recursos e 0s
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resultados a serem alcancados e o monitoramentandamento do projeto com vistas a
possiveis acdes corretivas, de modo a aproximesudtado previsto do realizado. Corrobora
Fernandes (1994pud FRASSON, 2001, p. 62) ao afirmar que “o projet@gaaa ser o
principal instrumento na medida em que apresent&romograma em que fins e meios tém
uma relagéo de coeréncia”.

Além disso, os projetos sociais constituem formascaptacdo de recursos para a
realizacdo dos objetivos das organizacfes do tersetor, tanto junto ao governo bem como
nas empresas e outras OTS. Este mecanismo promaaedes conscientes de recursos em
detrimento das doagfes a “fundo perdido”, atravésvdrdadeiras parcerias entre as
organizacdes envolvidas de modo a potencializaesdtados. Duprat (2005, p. 24) defende
que a doacdo ndo é finalizada no momento do repdeserecursos, pois “enviar
simplesmente o recurso as organizacdes sociazeé datrabalho da forma mais tradicional.
Saber em que o recurso foi empregado, e com quka@s, é a pratica de um bom investidor
social”.

Ha entdo contrapartidas as destinacées de recupgesconsistem na prestacdo de
contas, apresentacdo de resultados — através de msmitoramento -, além de
compartilhamento de experiéncias de gestdo entrergenizacdes envolvidas (OTS com
OTS; empresa com OTS; governo com OTS). Tal ratacieento € exposto por Duprat
(2005, p. 24) como uma tendéncia dos chamados movestidores sociais de

reservar um percentual da doacdo para melhorar rosegsos de gestdo da
organizacao social: planejamento estratégico, ge&xéde projetos, captacdo de
recursos, comunicacao, entre outros. Aplicadostanmrente, esses recursos podem
ajudar ndo apenas a aumentar o beneficio do dinbgizado diretamente na causa,
mas também a criar um circulo virtuoso de empregdoriEmo social eficiente e
eficaz.

Consequentemente, aprimora-se a administracdoedossos (temporais, financeiros,
humanos, infra-estrutura, etc.) e também se comfaier clareza e transparéncia na gestao
dos projetos sociais, bem como visibilidade aoslt@$os e ao impacto gerado. Tanto a
eficiéncia quanto eficacia sdo melhoradas, poiestdg de projetos sociais pressupde uma
metodologia — ainda que né&o estruturada e forntiizade execucao das atividades.

Frasson (2001) coloca que 0s projetos sociai®septam a esséncia da atuacao das
organizacdes sociais no Brasil, porque é assimagumesmas identificam suas demandas,
executam sua misséo, estruturam suas atuacOesaensuas acoes.

Faz-se necessario afirmar a importancia das pesssse processo, pois as mesmas
sdo as que acionam as atividades e as executarm, bBsgpessoas que atuam em OTS

“precisam compreender a racionalidade dessas agydigs, suas especificidades, a forma de



30

lidar e organizar voluntarios, assim como captaungs e lidar com a questdo da

transparéncia em suas atividades” (BAYMA, 1997193). Panceri (2001) corrobora, ao

afirmar que acima das particularidades de cada asnsdtores da sociedade, atitudes como
profissionalismo, clareza e honestidade devem @sémentes em qualquer organizacéo, ou
seja, devem estar presentes nas pessoas pargsipst organizagoes.

Percebe-se a existéncia de uma atracdo mutua &t@TS e as empresas, uma
despertando interesse na outra; aquelas tém dedperinteresse destas pela gestéo flexivel,
e estas despertam o interesse daquelas pela flataoleae técnicas empregadas, cujo fascinio
é crescente. Por fim, Bayma (1997, p. 123) afiroma ‘gsse fascinio torna-se mais intenso na
medida em que aumenta a competicdo por recursosseeca demanda por respostas aos
complexos problemas sociais e, em épocas de qusegdo a sobrevivéncia das organizacdes
€ colocada em risco”.

Uma reflexdo €, entdo, suscitada: até que pontadeééncia e aplicabilidade das
ferramentas e formas de gestdo sociais as emprésa® que ponto ha aderéncia e
aplicabilidade das técnicas e ferramentas empagsarigestdo das organizacdes do terceiro

setor?

2.5 O Processo de Gestéo de Projetos Sociais

Atualmente, é crescente o numero de OTS que reakzms acdes e obtém recursos
por meio de projetos sociais, bem como o niumermstéuicdes financiadoras dos mesmos
(ARMANI, 2006). Além disso, “o proprio nivel de géncia geral quanto a qualidade da acao
social é, hoje, maior do que nunca” (ARMANI, 200614), em parte devido ao aumento da
demanda por recursos dentro de sua disponibili@gadaantidade limitada, sendo escassa.
Concordante a isso, Adulis (2001) coloca a crescdetnanda por avaliacdo dos projetos
sociais, na medida em que:

a) Os financiadores se tornam céticos no tocante kw dastinado as organizacdes

dos paises em desenvolvimento, reduzindo, portantolume de recursos destinados;

b) A busca cada vez mais concorrida por recursoscultdindo a captacdo dos

mesmos e, concomitantemente, pressionando paddisspnalizacao; e

c) A transparéncia advinda do aumento da participao@oal, conferindo melhores

condi¢cdes de monitoramento da aplicacdo dos rezdesordem publica.

Assim, torna-se cada vez mais imperativo o gereraido profissional dos projetos

sociais, pois aplica aos mesmos conhecimentos/ided®s, ferramentas e técnicas, de
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maneira a atender seus propositos (BRAUM; RIBEIRQ0O8) — norteados por valores e
objetivos da organizacéo e dos participantes mas3mo melhorar o processo envolvido.

Ha, entdo, diferentes abordagens acerca da eld@ooeasg posterior gestdo dos projetos
sociais. A escassez de literatura especifica digpbe acessivel sobre gestdo de projetos
sociais direciona as bases de tal estudo parardteagncias: Braum e Ribeiro (2008), com
uma visao bastante pratica e, de certa forma, katrog da gestdo de projetos em OTS e
Armani (2006) que traz a visdo do Marco LOgico, adetogia bastante utilizada por
financiadores estrangeiros — organizacOes da caggerinternacional bilateral (6rgados do
governo) e multilateral (instituicdes globais, UNHE Banco Mundial, BID, Unido Européia)
— sendo reconhecida nacionalmente também.

O Marco Logico foi desenvolvido na década de 19ufdamentado no sistema de
analise de projetos da Agéncia dos Estados Unidos @ Desenvolvimento Internacional
(United States Agency for International DevelopmerdSAID) e é caracterizado por uma
matriz cujo principal objetivo € “oferecer uma asira l6gica comum e possibilitar uma
sintese das informacdes sobre os projetos” (ADUROB, p. 1-2), ou seja, “uma ferramenta
para facilitar o processo de concepcédo, desenhecuedio e avaliacdo de projetos e
programas”. Naquele contexto, foi criado como retpa trés problemas considerados
comuns em projetos sociais, conforme Adulis (2001):

a) Auséncia de precisdo, multiplos objetivos e falea abrrelagcdo destes com as

atividades propostas;

b) Indefinicdo quanto a responsabilizacdo dos gestocesaso de insucesso dos

projetos;

c) Falta de clareza acerca dos resultados esperadograeto, ocasionando

dificuldades na comparabilidade e avaliagcdo do mesm

Armani (2006, p. 36) aponta que o Marco Légico gposto por uma matriz de 16
células e “oferece uma sucessao de passos logicasleados, ao final da qual se tem um
projeto bem estruturado nas suas relacdes de easfgito”. Entretanto, faz-se necessario
mencionar que tal l6gica e ordenacdo nem sempresapa a realidade do processo de
elaboracéo do projeto social, que muitas vezeteéativa e nao linear.

A orientacdo de construcdo da matriz (nUmerosas setuis) indica que se inicie pela
primeira coluna, de cima para baixo, seguindo uaggié&ncia encadeada e coerente que parte
do Objetivo Geral, Objetivo do Projeto, Resultatlosdiatos e, por fim, as Atividades. Em
seguida, sdo descritas as Premissas (fatores de) rigara 0s niveis horizontais

correspondentes. A Ultima sequéncia se referendulagédo dos Indicadores e de seus Meios
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de Verificacdo (ARMANI, 2006). A leitura dessa natsegue as dire¢cOes apontadas pelas
setas de cor laranja. Pode-se perceber tais cdsticts a partir da analise do quadro a seguir.

3) Indicadores | 4) Meios de

1) Descricdo Sumaria 2) Premissas

verificaveis Verificacdo

Impactos — >
Objetivo Geral: Indicadores de Fontes de dados e .=
Objetivo Impacto:Evidenciam | informagfes.e meio§ )
hierarquicamente até que ponto e comg. de-coieta/registro
superior para o qual o| o projeta contribui’ para o Indicador de
objetivo do projeto — - —para o alcance do Impacto.
contribui- * ~° Objetivo geral.

Resultados ="~ 1,
Objetivo do Projeto: Indicadores de Fontes de dados e | Premissas sobfe”
Objetivo especifico do| Efetividade: informacdes e meiog fafores externos,

projeto. Sua finalidade| Evidenciam o grau de de- coletdlregistro gue podem
realiza}gatLdO-Obj'eﬁvc para o Indicador de | condicionar o

__ . Fespecifico do projeto.| Efetividade. alcance do Objetiva
== Geral.
Componentes}.— IS
Resultados Imediatos:| Indicadores de Fontes de dados e | Premissas scbre™
Situacgbes, servigos, | Desempenho: informagBes e meiog_fatereS externos,
produtos a serem Evidenciam em que | de coleta/registr6 | fora do controle do
produzidos pelo medida os Resultados para ¢ Indicador de | projeto, mas que
projeto, como condi¢&g foram produzidos.” | Desempenho. podem condicionar
para realizar o Objetivp_ . =~ o alcance dos
do Projeto. _.-"" Obijetivos do
_.-"" projeto.
Atividades 47T >
Atividades:Conjunto | Indicadores As fontes de Premissas sobre
de acBes-chave Operacionais: informacdes e maiog fatores externos,
necessarias para Evidenciam a de verificacdo dos | que podem
alcancar os resultados| realizacdo das Indicadores condicionar a
Atividades/A¢des Operacionais sdo o | producdo dos
(Cronograma) e a Orgamento e 0 Resultados.
provisdo de Recursog Cronograma.
(Orcamento).

Quadro 2 - Matriz do Marco Ldgico
Fonte: Adaptado de Armani (2006) e Adulis (2001).

7

Esta metodologia € considerada por Armani (20063§). como uma das mais
completas ferramentas para a gestdo de projetasbicando “sofisticacdo técnica na
elaboracdo e gestdo de projetos com uma relatsiidéale de manuseio”, podendo ser
integrado a outras ferramentas de planejamentamAssMarco Logico “é bastante util como
método de construcdo coletiva dos principais par@see um projeto — Objetivos Gerais,
Objetivo do Projeto, Resultados Imediatos, Ativemdindicadores e Premissas (fatores de
risco)” (ARMANI, 2006, p. 36).

O Marco Légico, por conseguinte, permite que sepreanda e se monitore 0s
impactos dos projetos realizados, o0 aperfeicoam#mimrocesso com vistas a sua otimizacgéo,
facilita a gestdo do projeto em si e gera inforneagdara o publico interessado (comunidade,



33

fiscalizadores, 6rgdos publicos, etc.) (ADULIS, 2DONo entanto, apresenta vantagens e

limitagGes, organizadas no quadro a seguir.

Vantagens LimitacOes Caracteristicas
Formulacao séria, objetivos e atividades benMinimizacdo da efetividade, flexibilidade e Eficacia
definidos, gestao sistematizada e aprendizado perante a eficiéncia e eficacja.

participativa, possuem maior chance de
obterem éxito.

Mobilizacdo de pessoas, promoc¢ao de | Apropriado a iniciativas de carater técnica e Eficiéncia
parcerias e motivacao do grupo, facilitamja pontual em detrimento de complexas e de

administracdo racional e transparente dos mudancgas.
recursos.
Melhores resultados e menores custos getarRigidez e previsibilidade X dinamicidade g Legitimidade e
confianca. complexidade social Credibilidade
Reflexdo e troca de informacdes, testes de Limites estaticos X fluxo da intervengéo Producgéo
hipéteses, geram sistematizacéo de coletiva de
experiéncias. conhecimento
Favorecem a participacéo de todos os setores Resultados tangiveis (curto prazo) X | Empoderamentd
e em especial dos beneficiarios. mudancas de rela¢des sociais (duradourps)
Consisténcia técnica, melhorando parcerigs e Projetos como substitutos ao Estado Impacto/
envolvimento dos beneficiarios, gerando Efetividade

mudancas mais duradouras e sustentavejs.

Quadro 3 - Vantagens e limitagdes do Marco Ldgico.
Fonte: Elaborado pela autora com base em Armani (2006).

Ressalta-se que o0 quadro 2 se refere a visdo darArf®006), com um carater de
certa forma simplificado, com uma analise possiesit® reducionista em alguns aspectos,
pois se entende que o Marco Légico pode ser udibizaomo apoio aos processos e forma de
atuacdo da OTS e nao rigidamente como um unico lmoHatretanto, a compreensao de
diferentes visfes, tanto quanto a consciéncia tiaabpidade (considerando vantagens e
limitacdes) sdo vélidas para a decisdo de utilzatgideterminada metodologia em sentido
estrito ou amplo, combinada ou ndo a outras fodeagestao e ferramentas decorrentes.

Deste modo, faz-se importante indicar as colocagée&rmani (2006) no tocante ao
nivel dos projetos sociais nas organizacdes. O awtaciona que o projeto social ndo existe
por si s6, mas sim, configura-se como a expresgéoional (a¢des concretas e delimitadas)
de programas (linhas mestras de acdes teméaticasseforiais), que por sua vez advém de
politicas (estabelecimento de grandes objetivoas eestratégicos de atuacédo). Segundo o
autor, ai reside a importancia dos projetos deotarem em pratica as politicas e programas
na forma de unidades de intervencg&o concretas (ARM2006, p. 18). O diagrama a seguir
ilustra tal hierarquia, exemplificada através daugsra do Instituto Guga Kuerten (IGK).
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Objetivos e Eixos Estratégico Oferecer oportunidades de
J 9 desenvolvimento e integragdo social

c— =

<4 4

Programas Fundo de Apoio a Projetos Sociais
"~ (FAPS)
Projetos Selecéo de Projetos Regionais

Figura 2: Hierarquia dos projetos sociais nas orgamacdes e o exemplo do IGK.
Fonte: Elaborada pela autora.

A partir de uma visdo mais direcionada ao caraietigo, Cury (2001, p. 41) elucida
que “uma politica é um processo de tomada de decigfie comegca com a adocgdo de
postulados gerais que depois sdo desagregadogdafiesplos”, sendo que “a politica social
global prioriza setores e estabelece a integrag@&ontpnterdo entre si, em um determinado
marco tedrico, historico e espacial’. As politigelem, portanto, ser expressas por meio de
planos, esses caracterizados pela concatenacaortdraptre meios e fins, oferecendo as ja
mencionadas grandes estratégias e diretrizes. Boseguinte, “0s problemas sédo
selecionados, estabelecendo-se areas de concentrac@ara essas areas elaboram-se
programas que, ndo raro, derivardo em projetos’'RIC 2001, p. 41).

Além disso, a gestdo de projetos sociais, parangdcaos resultados esperados,
necessita de um ambiente favoravel, de uma cutitganizacional que apresente alguns
elementos-chave, segundo Armani (2006), quais sejemibilidade e aprendizagem
continua, convergéncia com o planejamento estratég@ metodologia participativa. Desta
maneira, a cultura de gestdo mais apropriada & adflete uma “atitude de reflexao critica,
de aprendizado e de investigacdo permanentes” (ARIMZR006, p. 25), participacdo dos
envolvidos, “flexibilidade para experimentar, adape para inovar, de forma que o0s
instrumentos metodoldgicos usados para gerir ujetorg...] ndo se tornem uma camisa-de-
forca” (ARMANI, 2006, p. 25). Cabe entdo, uma réssareferente ao préprio processo de
gestao de projetos sociais, que ndo deve subjgsgaracteristicas da organizagéo social, pelo
contrario, deve colaborar para a continuidade denmaee de sua cultura gerencial. O projeto
social deve, entdo, ser utilizado parcimoniosasparesavelmente, como um instrumento, uma
ferramenta que auxilia as organizacdes a realizatenmissao.

Destarte, a gestdo dos projetos sociais pode satugada didaticamente por fases, as
quais variam de acordo com o autor estudado, ouacoratodologia especifica adotada, além
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de outros fatores. Como ja mencionado, este estumbmtrado em duas fontes de referéncia
no tema, estabelecendo o dialogo entre as mesraisn ABraum e Ribeiro (2008) baseiam-
se no PMI (2004), ja descrito na secao anteriga Psses autores, a gestao de projetos sociais
pode ser realizada através das fases: iniciacémejpimento, execucdo, controle e

encerramento, organizadas no esquema a seguir.

Iniciando o
Projeto

Planejando o
Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Figura 3: Metodologia de gerenciamento de projetos.
Fonte: Braum e Ribeiro (2008).

Armani (2006), por sua vez, coloca a gestao deefm®jsociais composta também por
um ciclo de cinco fases, baseadas no Marco Logiga, nomenclatura difere da exposta por
Braum e Ribeiro (2008), sendo que “expressa ogipars momentos e atividades da vida de
um projeto — a identificacdo, a elaboragdo, a a&p&v, a implementacdo (com
Monitoramento & Avaliacédo), a avaliacdo e o repjamnto” (ARMANI, 2006, p.30), que

podem ser vistos neste diagrama.
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Identificac&o/
Replanejamento

A

Avaliacao Elaboracao

N

Implementacéo
M&A

Aprovagéao

Figura 4: Ciclo de um projeto
Fonte: Adaptado de Armani (2006).

O autor ressalta que o ciclo do projeto socialarganizagfes representa um processo
coletivo de aprendizagem e de geracdo de conhetmipmna prética se da “ao longo de uma
espiral onde acdo e reflexdo se desafiam e se eomptam de forma progressiva’
(ARMANI, 2006, p. 31), e cada novo ciclo concebeuttancas significativas nas condi¢cdes
materiais de vida e no aprendizado dos benefisiaria sua capacidade organizativa e no
fortalecimento de seu poder de influenciar o cdotexais amplo” desenhando assim, a curva
do aprendizado.

Comparando-se as duas metodologias, percebe-secamdter mais técnico,
burocrético, processual e pragmatico exposto paudre Ribeiro (2008), em detrimento de
um carater de simplicidade estrutural e burocraeieundaria, com maior espaco para a
subjetividade, cujo cerne é a efetividade do pogjetesente em Armani (2006). Ainda assim,
didaticamente se pode estabelecer uma equivaléntia as fases mencionadas, a fim de
atribuir uma maneira clara de comparacao e orgedizdas subsecdes do presente trabalho.

Tal comparacao é demonstrada no quadro a segyiglaa suporte a estrutura subsequente.

Fase| Braum e Ribeiro (2008) Armani (2006) Presentestudo
1 Iniciacéo Identificacéao/ Concepcao
Replanejamento
2 Planejamento Elaboracao Planejamento
3 Execugéo Aprovacao Realizag&o
4 Controle Implementacao (M&A) Acompanhamento
5 Encerramento Avaliacéo Concluséo

Quadro 4 - Comparagéo entre as fases das duas metdapias-base com a organizagdo do presente estudo.
Fonte: Elaborado pela autora.

Ressalta-se que a numeracéo de fases possui mézamarater estruturante, ou seja,

para permitir melhor compreensdo do processo. ihaehilidade é rara no cotidiano das
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organizacfes, haja vista que ha dinamicidade ® ggeu de imprevisibilidade, além da
aprendizagem e geracao de conhecimento a cadaaalgviealizada, o que leva, muitas vezes,
a revisao e aprimoramento de atividades anteriores.

Com relacdo a comparacdo propriamente dita, &s fde indicacdo 3 e 4 podem
apresentar divergéncias, no tocante a nomencl&uwaus componentes, onde a fase de
Implementacdo (M&A) de Armani (2006) equivale asef de Execucdo e Controle da
metodologia de Braum e Ribeiro (2008), pressupotwttavia, 0 ja cumprimento da fase de
Aprovacéao daquele quando se considera a fase pondsnte destes. Segue-se, entdo, com 0
detalhamento dessas fases, que compreende concept@imejamento, realizagao,

acompanhamento e conclusao.

2.5.1 Concepcéo

A origem de um projeto se da proativamente a paetinma idéia, de um desejo ou de
um interesse em realizar algo (ARMANI, 2006), ouuthea identificacdo de oportunidade,
nos mais variados contextos (BRAUM; RIBEIRO, 20Q8),ainda reativamente a partir de
um problema (KISIL, 2004; BRAUM; RIBEIRO, 2008). éim, é recorrente no terceiro setor
organizacdes que séo criadas a partir de um prejeteste caso, “0 projeto se confunde com
a razéo de existir da organizacdo” (BRAUM; RIBEIRIOS8, p. 9). Como exemplo deste,
tem-se a Fundagdo Projeto Pescar, instituida e, t@@inada do Projeto Pescar idealizado
em 1976, que hoje trabalha em rede, sob os comaditdecnologia e franquia social e esta
presente em onze estados brasileiros, oito unide@sgentina e uma no Paraguai.

Faz-se mister um bom entendimento da necessidadabpbtivo e do contexto
relacionado ao projeto, analisando as informac&eseates e verificando licdes aprendidas
com projetos semelhantes anteriores, bem como uali@agéo prévia no que tange a “custos,
questbes juridicas, verba pleiteada, condicfes parabimento, chances de aceitacdo da
proposta, competéncia técnica para realizar naidgukd exigida e 0s principais riscos
envolvidos no projeto” (BRAUM; RIBEIRO, 2008, p..Armani (2006) corrobora ao indicar
gue se examine a sustentabilidade da idéia dotprgjer meio de uma analise preliminar da
viabilidade sob aspectos politicos, técnicos enfieaos e ao incluir um diagnéstico da
problematica. Estes sdo os trés critérios apontpélasautor, ora, e a sustentabilidade social
do projeto, ndo é considerada? N&o se estariaapmmtapenas critérios instrumentais e se
negligenciando por um momento o carater substaimigente as organizacdes do terceiro

setor?
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Armani (2006) explica que a sustentabilidade maigquivale a suficiéncia de apoios
existentes e futuros para o atendimento aos (paishdeneficiarios. A sustentabilidade
técnica corresponde a retencdo dos recursos técaicapacidade necessarios a consecucao
esperada do projeto. Por fim, a sustentabilidadantieira diz respeito a quantidade de
recursos financeiros necessarios, com a devidag&#ojde porcentagem que deve ser captada
e em que condi¢des. Entende-se que a sustentdbilgtzcial ndo deveria ser considerada
“automatica” pelo simples fato do escopo do propeissuir o carater social, ou seja, ndo se
deveria negligencia-la e, portanto, dever-se-issiclema-la mais um significativo aspecto da
sustentabilidade do projeto e alcance efetivo de ebjetivos.

No tocante ao diagndstico da problemética, Arm2006) aponta que se formulam os
objetivos, estratégias, resultados e atividade$emmmcialmente de maneira participativa,
promovendo o levantamento de dados e das inforrea@@erca dos beneficiarios; a
identificacdo de dindmicas sociais, politicas, écoicas e culturais que expliquem a
problematica; identificacdo e avaliagdo de inigedi assemelhadas; percepcdo dos préprios
beneficiarios em relacdo ao tema; envolvimento dmses sociais; e levantamento de
bibliografia pertinente (tanto tedrica, quanto jgat O autor recomenda a aplicacdo de um
diagnostico participativo, idealmente envolvenddo® os atores mapeados, de forma a
avaliar a problemética em uma estrutura ampla deaca efeito, ou seja, causas diretas e
essenciais que levam ao problema central, e estesuya vez, gera consequéncias diretas e
essenciais. Percebe-se aqui uma nova roupagem ililzacb de uma metodologia
predominante no ambito empresarial, o Diagramaki&dwa, mais conhecido como Espinha
de Peixe, que encadeia possiveis causas (dentieteleninada tipologia e classificagédo) para
um problema ou efeito geralmente relacionado ddpde da organizacao.

Pode-se, a partir disso, elaborar a proposta dfetproou seja, um planejamento
prévio que envolve principalmente a estrutura dmepo. Este documento € utilizado para
obtencdo de patrocinio, apoio ou mesmo para tordaddecisdo sobre o préprio projeto
(autorizagéo, continuidade ou especificagdes).

A estruturacéo, conforme Kisil (2004), inicia condefinicdo do projeto, que envolve
a identificacdo do publico-alvo (caracterizacdossao e contexto envolvidos), os resultados
esperados expressos através de objetivos e regpeitdicadores para posterior avaliacdo, e
os principios de trabalho, que configuram uma espfcdeclaracdo de valores.

Braum e Ribeiro (2008) sugerem, entdo, a utilizagdoum documento intitulado
Termo de Abertura do Projeto (TAP), que reune taamsnformacdes iniciais em secdes

como nome do projeto, responsavel, justificativadptos e servigos, gerente do projeto e
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autoridade, restricdes (tempo maximo de execugiogxyemplo) e suposi¢cdes (ensaios sobre
apoios a serem conquistados, ou sobre o pos-prpet@xemplo). O TAP pode ser utilizado

para formalizacdo da aprovacéo e do inicio do fwoje

2.5.2 Planejamento

A formulacdo do objetivo geral, dos objetivos doojgto (especificos), do
mapeamento dos resultados imediatos e das atigdddgem ser hierarquizados na matriz
l6gica, na primeira coluna, a qual é intitulada @igsio Sumaria.

Braum e Ribeiro (2008) afirmam que o primeiro paaseer dado nesta fase é a
identificacdo de todos os envolvidos no projetopdsicipantes a interessados (que Armani
(2006) aloca na fase anterior), formando a equgplanejamento do projeto. Em seguida, os
autores sugerem a elaboracéo da Estrutura Anatididarojeto (EAP), que é a representacao
— em forma gréfica ou em uma lista — do escopordjeie, cujo detalhamento e nimero de
niveis sdo sujeitos a complexidade do proprio pvogeda necessidade de gerenciamento. A
EAP pode ser elaborada pelo método de decomposigde, € colocado o nome do projeto
no primeiro nivel, seguida pelas fases que compdemlo de vida do projeto e, nos niveis
restantes, detalhar cada fase, até que se cheglacate de Trabalho. Este é uma entrega
(produto, resultado) do projeto, composto por dédies e prazos de execucgdo, corresponde as
tarefas propriamente ditas.

1. Nome do
Projeto
| | | |
1.1 Iniciacao 1.2 Planejamentg 1.3 Execucéo 1.4 Controle 1.5 Encerramentg
— 1.1.1 Idéia
— 1.1.2 Contexto
— 1.1.3 Objetivo

— 1.1.4 Viabilidade

Figura 5: Exemplo da estrutura analitica de um progto em forma gréfica
Fonte: Adaptado de Braum e Ribeiro (2008).
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1. Nome do Projeto
1.1 Iniciacao
1.1.1 Idéia
1.1.2 Contexto
1.1.3 Objetivo
1.1.4 Viabilidade

1.2 Planejamento
1.3 Execucéo

1.4 Controle

1.5 Encerramento

Figura 6: Exemplo da estrutura analitica de um progto em forma de lista
Fonte: Adaptado de Braum e Ribeiro (2008).

A EAP é convergente a proposta de Kisil (2004¢ldorar um plano de trabalho do
projeto, explicitando 0s servicos que serdo prestapois sdo esses que “servem a um
determinado fim, a um determinado publico-alvo, ededninadas necessidades sociais”
(KISIL, 2004, p. 30). A autora destaca a importarda correlacdo direta dos servicos com o0s
objetivos. E necessario, entdo, estabelecer o @uéosa chama de “procedimentos”, que sio
as acdoes com tempo e local, atividades que detatfaela acédo e as pessoas envolvidas,
assemelhando-se aos planejamentos tatico-operacamambiente empresarial. Além disso,
descrevem-se os métodos de trabalho visando cagréumsisténcia e racionalidade nas
escolhas dos mesmos. Deste modo, a partir da wstrdéfinida, cada membro da equipe
deve conhecer suas responsabilidades e particpagberojeto. Braum e Ribeiro (2008)
propdem a elaboracdo de uma Matriz de Atribuic&egponsabilidades, onde ha a listagem
das atividades e a indicacdo de quem € o respdnsévparticipantes, o(s) aprovador(es),
apoiador(es), etc., conforme detalhamento necessari

Em seguida, conforme Braum e Ribeiro (2008), psetegpara a preparacdo do
cronograma, momento em que € imprescindivel o setaraento correto das atividades do
projeto. Identificam-se as atividades predecesseragcessoras, sendo que estas sO podem
comecar apos a conclusdo daquelas. Elabora-se, @didgrama de rede do projeto, o qual é
uma forma grafica de visualizacdo do inter-relagioanto das atividades do projeto. A
definicdo da duragdo das atividades deve levar ensideragdo 0S recursos a serem
utilizados, a interdependéncia entre as atividadepossiveis restricbes de datas. O
cronograma € preparado com as datas de iniciong@nterde cada atividade (BRAUM,;
RIBEIRO, 2008). Kisil (2004) complementa o cronagea com um descritivo sobre a

abrangéncia social e geogréfica das atividades réces, onde se detalha as bases
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operacionais do projeto e o numero e a localizalgBobeneficiarios, ou seja, um mapa da
intervencao proposta pelo projeto.

Armani (2006) ressalta que a formulacédo do poogetvolve certo grau de incerteza,
nao se possui garantias concretas de que o encadk@amntre objetivos, atividades e
resultados se dara conforme o planejado. Assing eamencdo as premissas e fatores de
risco do projeto, que demonstram a consciénciardtat&o do projeto pelos planejadores. As
premissas correspondem a condicbes externas quencBm o andamento do projeto,
porém, ndo sao possiveis de se controlar, ou diesligue podem influenciar negativamente
a consecucao do projeto, mesmo cuja origem € mtern

A préxima etapa se refere ao planejamento da carac&d do projeto, que envolve o
mapeamento das informacdes que devem ser geradasjaje onde o devem e para quem
devem ser divulgadas (BRAUM; RIBEIRO, 2008). Kigd004) denomina esta etapa de
“disseminacdo”, que nada mais é do que o compami#imto das informacgdes e resultados
com o ambiente interno e externo a organizagdo éndealizado o projeto. O objetivo é
“tornar o projeto palpavel a sociedade, que paalestorma-lo num novo modelo de trabalho”
(KISIL, 2004, p. 43), por meio de relatérios digt® para cada destinatario, sob uma
estratégia de comunicacdo, nesta etapa formuladamgértante considerar os custos
envolvidos na disseminacéo e da etapa de avala@gfo um todo (KISIL, 2004).

Nesta fase, também faz-se necessario identificae@ssos fisicos necessarios (leia-
se: exceto pessoas), chamada etapa de aquisi@#mréke uma lista de recursos cuja
aquisicao se dara através do projeto (ou por cdess) e planeja-se como adquiri-los
(fornecedor, forma de pagamento e recebimentq,(&RAUM; RIBEIRO, 2008).

A partir disso, pode-se elaborar o orcamento dgefwo Para tanto, utiliza-se a
estrutura de atividades ja desenhada, distribuosdoustos (diretos e indiretos) necessarios
para a realizacdo das mesmas, ou seja, por melevdntamento dos recursos humanos,
financeiros e materiais (fisicos) necessarios. éNesbmento, é relevante expor uma
contrapartida institucional, que representa o valorprojeto que o proponente destinara
juntamente com o valor captado externamente (KI20QQ4). Para fins de gerenciamento,
Kisil (2004) ressalta a importancia da memoria diewdo (como os céalculos das rubricas
foram feitos), do fluxo de desembolso (projecdo dastos no tempo do projeto) e do
financiamento decrescente (demonstrar diminuicauwedassidade de recursos com o decorrer
do projeto, indicando maior sustentabilidade dadesce independéncia aos recursos

externos).
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Entdo entra o planejamento da avaliacdo do projete,pode ser permanente (ou de
processo ou monitoramento) que consiste no acomap@ito dos trabalhos em periodos
curtos, medindo as consequéncias imediatas dog@enbem como identifica possiveis
acOes corretivas; a avaliacdo periddica (ou ddteslms) é realizada na conclusdo das fases
ou etapas do projeto, medindo as consequénciastaewos objetivos e aponta resultados
nao-previstos e parciais; por fim, realiza-se diaga@o final (ou de impacto) algum tempo
apos o término do projeto, com as atividades j&lotmes, e mede os resultados de longo
prazo junto aos beneficiarios e a sociedade. Newpa também s&do desenhados os
indicadores e medidas de resultados, que podewbgaivos e quantitativos ou subjetivos e
gualitativos e devem se referir ao marco zero dygefy, o qual consiste no registro da
situacao atual do projeto, antes do inicio de peaagao (KISIL, 2004).

Desta maneira, deve-se ter em mente que a fungiiodioadores € a de transformar a
estruturagdo realizada em parametros concretossumdeis, que devem ser objetivamente
verificaveis. Assim, um indicador é “um instrument@ medicdo usado para indicar
mudancas na realidade social” do projeto (ARMANIQ@, p. 58). S4o muito importantes
para 0s projetos sociais, em especial para suaogexiis as mudancas e o impacto gerado é
de carater subjetivo, conceitual, e ndo podem sensarados diretamente. Assim,
primeiramente se deve definir da maneira mais etagossivel cada mudanca ou impacto
esperado, onde o0s indicadores se tornam “parametbpstivos e mensuraveis para
operacionalizar conceitos” e “uma forma de capgmbimenos sociais que ndo temos
condices de dimensionar diretamente” (ARMANI, 200659), podendo-se entender que 0s
indicadores dos projetos sociais sdo dependentesongpreensdo adotada do conceito
envolvido e de sua forma de operacionalizacdo. @raainda complementa que o0s

indicadores sao de suma importancia, pois

dao evidéncias das mudancas ocorridas num fendmes®ndo sdo as mudancas
propriamente ditas nem séo suas causas. Eles sAasapsintomasdas mudancas,
funcionando como instrumentos de aproximacao papdac processos complexos
de mudanca. Eles apenawlicam que algo — uma situacdo ou relacdo — que
julgamos ter relacdo significativa com a evolucaofehdmeno em questéo variou
de determinada forma, o que nos da indicacdessaalipara captar a evolugcdo do
processo (ARMANI, 2006, p. 61).

Por fim, rednem-se as informacdes e os documenéwadgs em cada etapa,
transformando-os no Plano de Gerenciamento do tBydpano Operacional do Projeto ou
simplesmente Plano do Projeto, o qual € a base gmfases subsequientes da gestdo dos

projetos sociais. Este plano pode conter aindaswub-planos como o de qualidade ou de
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pessoal, cuja necessidade depende das organizagidelvidas, assim como da prépria
complexidade do projeto.

2.5.3 Realizacao

A realizacao corresponde a execucao do projetodguecordo com Braum e Ribeiro
(2008, p. 29), consiste em “coordenar pessoas ws@x para por em pratica o Plano de
Gerenciamento de Projeto”. E a fase que, normabnennhsome o maior nimero de recursos
durante o projeto. Nesta fase, a responsabilidadgestor do projeto € a de autorizar o inicio
e o término das atividades planejadas, utilizamdmeira sustentada os recursos previstos,
zelar pela comunicagéo entre os membros do pr@#ializar o cronograma e documentar o
que for necessario.

Ressalta-se a importancia do respeito as formaagdeda organizacdo e de seus
individuos, que ndo necessitam mudar por causaajet@. Ha norteamentos que advém do
planejamento do projeto, mas considerando que tastbém foi feito com respeito as
peculiaridades da organizacdo, e de maneira guatica, certamente refletem a forma de se
trabalhar na mesma e compatibilizam equilibradaenastpessoas e suas caracteristicas com
as atividades programadas.

A base para a fase de execucdo é o proprio PlanBrojeto, especialmente as
atividades correlacionadas aos responsaveis, potsitiui para a coordenacgéo da equipe e a
realizacdo das tarefas. E importante que todosnesheédos tenham acesso ao Plano do
Projeto para que saibam de maneira precisa o queardéazer, formas de monitoramento,

recursos disponiveis, datas envolvidas, e dempéectss.

2.5.4 Acompanhamento

A fase de Acompanhamento geralmente ocorre conantainente a de Realizacéo,
especialmente porque enquanto algumas atividadeBnséizadas, outras se iniciam e assim
sucessivamente. Desta maneira, esta fase consistaonitoramento do andamento das
atividades, comparando o que foi previsto com ofgueealizado, elaboracéo de relatérios de
desempenho do projeto e de comprovacao de despesastacio de contas, identificar acdes
corretivas e realiza-las e identificar as licdeseagidas no referido projeto (BRAUM;
RIBEIRO, 2008). Além do monitoramento, Armani (20Q& 70) indica que esta fase
constitui um “espaco de reflexdo critica e de agigado por parte da equipe executora,

condicéo fundamental para o éxito de qualquer frdje
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Entao, as licbes aprendidas constituem os regidearendizados ocorridos durante
0 projeto, com vistas ao aprimoramento dos proxiprogetos e “possibilita a geragdo de uma
base com informacdes historicas [...] contribuirnmdstante para a replicacdo de casos de
sucesso” (BRAUM; RIBEIRO, 2008, p. 33). E, para dsso ocorra com éxito, Armani
(2006) recomenda que a equipe usufrua de autornsufi@ente e a devida responsabilidade
para com as hierarquias superiores, formando, poseguinte, espacos de atuacgao livre,
porém, responsavel e consciente.

Armani (2006, p. 69) ainda coloca que “uma otimgbetacdo de um projeto nao é
suficiente para o seu éxito. Além de um projeto kmaborado, é necessario um agil e
eficiente sistema de gerenciamento para ‘contralatia implementagéo”.

Assim, esse autor enfatiza o Monitoramento (M) Avaliacdo (A) constantes das
Atividades, Resultados e Objetivos, por interméths indicadores (formulados e expressos
no Marco Légico), do Plano do Projeto e, ainda, a@lgamento. Desta forma, o
monitoramento e a avaliagdo sdo definidos como ‘wonjunto de procedimentos de
acompanhamento e anadlise realizados ao longo danplementacédo, com 0 propoésito de
checar se as Atividades e Resultados realizadosspomdem ao que foi planejado (M) e se
0s Objetivos previstos estdo sendo alcancados(f3MANI, 2006, p. 69). Esse autor ainda

afirma que:

O Monitoramento diz respeito a observagdo regular sistematica do
desenvolvimento das Atividades, do uso dos reclestes producdo de Resultados,
comparando-os com o planejado. Ele deve produlrnmacdes e dados confiaveis
para subsidiar a andlise da razdo de eventuaisodesssim como das decisdes de
revisdo do Plano. J4 a Avaliacdo cumpre o papelamisar criticamente o
andamento do projeto segundo seus Objetivos, tgmadobase as informacdes
produzidas pelo Monitoramento (ARMANI, 2006, p. 69)

Kisil (2004) coloca que a avaliacdo periodica (cal résultados) € realizada na
conclusao das fases ou etapas do projeto, medmdonseqiéncias previstas nos objetivos e
aponta resultados néo-previstos e parciais, sendang momento da conclusdo do projeto

realiza-se a avaliacao final (ou de impacto), diesna proxima secéao.

2.5.5 Conclusao

Esta fase de finalizacdo (encerramento) envolveepapacao de um relatério final de
avaliacdo dos resultados do projeto, realizanddeasdas comparacdes. Por conseguinte,
finalizam-se e arquivam-se os demais documentoslseno, até mesmo contratos, assim
como se comunica as partes envolvidas que o prigetooncluido. E importante que esta
fase seja realizada a cada término de etapa det@propmo um todo, e ndo somente quando
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de sua concluséao final (BRAUM; RIBEIRO, 2008). Asnpipais atividades residem no
acompanhamento e avaliacdo do desempenho, redistnioformacdes pertinentes e licdes
aprendidas, e outras atividades correlatas.

Frasson (2001) aponta que a avaliacdo de projektiais ndo deve se restringir a
verificacdo de indices de cumprimento de metagapas apenas em resultados de “produto”
e de “resultado”, mas sim, pela verificagdo dedeslide melhoria do entorno do projeto ou
das pessoas envolvidas, pautados no “processoiiciado e no aprendizado gerado. Desta
forma, “o fato da implementacdo do projeto ter dbnfdo de alguma forma para a vida da
comunidade acaba sendo uma justificativa paracodatprojeto ndo ter conseguido alcancar
0 objetivo a que se prop6s” (FRASSON, 2001, p. 126)

Kisil orienta que esta fase deve ser realizadanalggmpo apds o término do projeto,
com as atividades ja concluidas, a fim de mediressiitados de longo prazo junto aos
beneficiarios e a sociedade, pois constituem oceceonprojeto social. Esta orientacdo remete
a avaliacdo da qualidade do servico social prediaelte estudo por meio do projeto social),
conforme Falconer (1999, p.19), o qual indica gag@rmmoramento da qualidade dos servicos
deve ser ininterrupto, estando nesta fase umaatdshuicoes analiticas mais proprias nesse
sentido.

Tal avaliacdo de longo prazo pode ser entendida @quela que mensura o impacto
social do projeto, considerada dificil e complekRASSON, 2001). Um dos fatores que
tornam esta avaliacdo complexa € a singularidade piojetos e, consequentemente, do
impacto gerado, o qual deve ser analisado sob exionespecifico em que foi realizado, ou
seja, em que esteve inserido. O impacto social eferer a producdo de “mudancas
significativas e duradouras no publico-alvo, é iesgindivel que seja avaliado através da
mudanca do quadro do publico-alvo, comparando-seakhdade destas pessoas antes da
implementac&o do projeto e apds sua execucao” (HRAS 2001, p.129).

Tais afirmacdes consolidam a idéia de que é moifirtante avaliar o projeto social
antes, durante e depois de sua realizacdo (FRASR00L). Além disso, essa autora
menciona que o impacto gerado pelo projeto sodal se limita ao publico-alvo, ou seja,
produz efeitos na(s) prépria(s) organizacao(Oeslicgmnte(s) e, consequentemente, nas
atividades e demais projetos. Tais efeitos sdo atlasmde “capacidade irradiadora” do
projeto social, o que contribui bastante para @gista de recursos.

Diante dessas fases da gestédo de projetos socarsse perceber que se assemelham
significativamente as fungbes classicas da admag&b — planejar, organizar, coordenar,

controlar e comandar —, constituindo uma nova démaghAo as mesmas, COmo uma especie
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de modernizacdo, uma nova roupagem, uma nova fqguaaeflete a contemporaneidade das

organizacoes, seus desafios e idiossincrasias.

2.6 Sistema de informacfes gerenciais

A tecnologia da informacéo atualmente permeia a twmana e, por conseguinte, a
vida organizacional. Os avancos tecnologicos da @méormacional ocorrem com uma
velocidade cada vez maior e, conseqientemente,espato de tempo menor. Entretanto, o
principal avanco ndo deve estar centrado na tegi@olem si, mas sim, nas novas
possibilidades abertas as pessoas, no tocante anmagdo, informagdo, entretenimento,
mobilidade, qualidade, dentre outros. Nesse contest organizacdes também séo instigadas
a utilizarem as tecnologias para melhorarem seusepsos, facilitarem as atividades e servir
como instrumento aos colaboradores em suas afigmslig no acesso as informacgdes. Tendrio
(2002, p. 124) coloca que

A utilizag8o dos recursos da informética pelos diee campos do saber tem sido
uma pratica cada vez mais corriqueira nas duamastidécadas. As possibilidades
nesta area se multiplicam, proporcionando o sungiméncessante de novos
softwares produzidos para aplicagcdo em tarefas cada vez especificas.

Os sistemas de informacdo gerencial (SIG) sdo uempbo disso, presentes nas
organizacdes atuais, que cada vez mais automaseamprocessos, por exemplo, liberando
as pessoas para atividades mais complexas e ddialecu até auxiliando-as nesse processo.
O SIG, conforme Reboucas (1998, p. 39) pode seasiderado o “processo de transformacao
de dados em informacdes que sao utilizadas na testrudecisoria da empresa,
proporcionando, ainda, a sustentacdo administrgigwa otimizar os resultados esperados”.
Percebe-se uma definicho um tanto quanto instriahesg mostrando inadequada para um
contexto de gestao social, tema deste estudo.hErrderhorn (1999, p. 373), trata o SIG a
partir de suas funcdes: “coleta, organiza e distrdados, de tal modo que a informacéo
atenda as necessidades do gerente”. Tal definigdteréssante, mas também ndo se mostra
adequada, pois direciona o SIG apenas para assitamss do gerente, o que seria impréprio
para a gestdo social, pois cultiva valores comtigqaacao, entendimento e transparéncia,
onde as necessidades de todos devem ser consglerada

Lacombe (2004, p. 287), por sua vez, aponta quis0éS'um sistema organizado e
integrado de geracgdo, processamento e comunicagd@tadbs e informacgdes aos diversos
niveis da administracdo para efetivacdo da fung@engial, isto €, para a tomada de
decisbes”. Percebe-se que o foco desta visdo s®lfgara o processo de comunicagcao e

informacé&o organizacional e a inerente tomada desd@es, sem restringir sua aplicacdo. O
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autor amplia a visdo do SIG quando menciona qugecogcaracteriza “nao é o fato de dispor
de um conjunto de informagfes arrumado de formaligivel, mas sim sua integracgéo,
consisténcia, seu processamento e sua comunic®gla. isso, € indispensavel que as
informacdes sejam geradas a partir de um bancadiescestruturado” (LACOMBE, 2004, p.
287). Corrobora com Daft (1999, p. 133), uma vez gste menciona que a estrutura de uma
organizacao “inclui o projeto de sistemas parargaraomunicacoes eficazes, coordenacéo e
integracdo do esfor¢co” entre os envolvidos, assimac a idéia de que a “interligacdo da
organizacdo num conjunto coerente exige a utilzad@ sistemas de informacédo e
dispositivos de ligacao” (DAFT, 1999, p. 153) aldensua estrutura.

Desta forma, o SIG objetiva proporcionar a integoagentre a estrutura da
organizacdo, administrando de maneira informatizadduxo dos dados e informacdes,
melhorando sua disponibilidade (ALMEIDA, 2005).

Caracteristicas como flexibilidade, transparénctajentacdo por objetivos e
aprendizagem organizacional cunham a utilizaca&I@s, uma vez que estes centralizam
informacfes ao mesmo tempo em que aumentam suaniidjplade e acessibilidade, com
seguranca e baixo volume fisico, facilitando o sw@es informacéo e liberando as pessoas
para outras atividades mais centradas, por exenmgoatendimento ao beneficiario, na
avaliacao de um projeto ou na deciséo participatevzalgum aspecto.

E importante ressaltar que o SIG e as demais tegiasl da informac&o (TI) apenas
apdiam as pessoas e 0S processos organizacionasggja dao suporte aos mesmos com
vistas a melhorar o atendimento ao objetivo da aaless organizacdo do terceiro setor,

conforme é ilustrado na seguinte figura:

PESSOAS PROCESSOS

' Objetivo l

VALOR

Figura 7: Correlacao entre objetivo, pessoas, prossos e TlI.
Fonte: Adaptada de TRCR (2007).
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Com isso, a organizagcdo e as pessoas devem mameautonomia diante da
tecnologia e da informética, utilizando-a com resabilidade, pois, da mesma forma que
pode contribuir positivamente, pode gerar males$icibendrio (2002, p. 124) alerta que “A
tendéncia para o século XXI aponta para uma depera@éada vez maior de organizacoes e
individuos para com os efeitos positivos e negatiywe a expansao da informatica produzira
sobre suas atividades cotidianas”. Por outro [&dohizawa (2007, p. 49) afirma que

As novas tecnologias da informacéo [...] induza&wovas formas dedministracédo
e, conseqientemente, a um novo tipogestor[...] que tenderd a trabalhar em
organizagcdes menos hierarquicas, cujo ambientenmaftional possibilitara que
grande nimero de pessoas possam comunicar-se mepiga por redes
informatizadas.

A informatizacdo pode gerar aprimoramentos de orderniental também, reduzindo
o consumo de papel, eliminando o uso de midias éi@gs para arquivamento de
informacdes (TACHIZAWA, 2007). Contudo, este € umpacto minimo gerado, perto da
possibilidade de aproximar a organizacédo de sewnsfibgrios, de obter registros quanto ao
seu perfil, evolugbes, comparativos historicos, liagdes de eficiéncia, eficicia e,
especialmente, de efetividade.

Tenorio (2002) ja considera a informatizacdo decdioncontrole das organizacoes,
pois a administracdo vem utilizando a informaticemo instrumento facilitador de suas
funcdes, a saber: planejar, organizar, dirigir etrmdar, com destaque para a primeira e a
altima funcdo, que ndo podem ser desintegradasnilli’la eletrbnicas iniciaram a
informatizacdo dessas funcdes, tornando as atesdawais rapidas e menos trabalhosas.
Contudo, Tenodrio (2002, p. 124-125) ainda afirm& §a acirrada disputa pelo mercado
promovida pelas empresas de informética, somadassalascéncia cada vez mais acelerada
dos softwarese a elevacdo do nivel de exigéncia dos consumidatesencadeou a
proliferacdo de programas cada vez mais sofist&admmplexos”.

Os sistemas de gerenciamento de projetos, por ésesfn definidos por Penteado
(1995, p. 4%pud TENORIO, 2002, p. 125) como “programas elaborguiya o controle de
cada passo de um projeto, incluindo prazos, tareissoas responsaveis e custos”, sendo
bastante Uteis no gerenciamento de varios projiogsima mesma organizacdo, bem como
no controle de orcamento, estoques e na facilitdodcabalho em grupo (TENORIO, 2002).

Destarte, a informatizacdo deve ter sua importérecianhecida, uma vez que precisao
e rapidez — qualidades requeridas pela funcaoaenor exemplo — sGo maximizadas por
meio de sistemas gerenciais (TENORIO, 2002). Elaaassim,

a comparacdo entre os objetivos tracados e ostadssl obtidos fica mais clara
guando sao empregados graficos, recursos de corgsas ferramentas colocadas a
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disposicao pela computacao. Por isso, devem coustaplanos das ONGs medidas
que visem a sua adaptacao a essa nova realidabl©FID, 2002, p. 125).

Uma das contribuicdes mais relevantes da utilizagasistemas de informacéo € a de
propiciar e fortalecer a transparéncia na gestantotinterna (colaboradores) quanto
externamente (beneficiarios, sociedade, financegjajoverno, parceiros, etc.), considerando
que é um dos maiores desafios da atualidade, etpeate para as OTS, “em face de seu
compromisso com conceitos ligados a ética e a deriag tém a obrigacdo de instituir para
si um gerenciamento cristalino, tornando as inf@dea [...] conhecidas pelo conjunto dos
membros e disponiveis para a sociedade como urfi (BENORIO, 2002, p. 126).

Desta maneira, 0 sistema de informacdo deve semdpeem rede, modular e
dindmico, propiciando a organizacaempowermendao distribuir as informacgdes e o poder
decisério aos envolvidos. Além disso, deve semmaido, operando da mesma forma que as
“pessoas”’ no sentido de integrar dados, voz, textdermacdo e imagem em diversos
formatos, tornando indistintas as barreiras entreorganizacdo e seustakeholders
possibilitando a reformulacdo dos relacionamenfb8CHIZAWA, 2007). Além disso, “o
sistema de informacga¢a atingiu o ponto de maturidade, no qual se toratingivel e
economicamente viavel” (TACHIZAWA, 2007, p. 50).

Os aspectos tedricos levantados — resgatando aiaeat@al do terceiro setor
brasileiro, a gestdo deste setor, bem como a @seate projetos sociais, trazendo também
aspectos de sistemas de informacdes — fundamenaaidliae deste estudo, cuja metodologia

é delineada na secao seguinte.
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3 METODOLOGIA
A secdo de metodologia apresenta os aspectosoredacis ao método de pesquisa

utilizado, evidenciando os procedimentos adotadoa alcancar os objetivos do estudo.

3.1 Caracterizacéo da Pesquisa

Uma pesquisa apresenta-se como a busca de solpgias problemas que se
desconhece como resolver, ou seja, ha necessidaeliiscar informacdes para desenvolvé-
los e resolvé-los quando possivel, sendo a comgieedlos mesmos um requisito. Silva e
Menezes (2005, p. 20) definem pesquisa como “umjuntm de acdes propostas para
encontrar a solugcdo para um problema, que tém pse lprocedimentos racionais e
sistematicos”.

O inicio da presente pesquisa suscitara uma difacld no acesso as informag¢des mais
atuais sobre o tema gestdo de OTS e de projetassspor parte da autora. Desta forma, a
maneira utilizada para superar este entrave, amplesso aos conteudos mais atuais e as
discussbes relevantes relacionadas especificamemtéema deste estudo, foi cursar a
disciplina Gestédo de Organizacdes do Terceiro Setoristrada pela Profa. Dra. Carolina
Andion na Escola Superior de Administracéo e Geaé(leSAG) da Universidade do Estado
de Santa Catarina (UDESC), no primeiro semestr2008. Tal disciplina realizou-se em 60
horas de carga horaria formal e tantas outrasnrd® por meio da leitura de textos correlatos
e a producao de exercicios praticos e tedricosnassmo o teste de conhecimentos por meio
de provas dissertativas.

Destarte, esta pesquisa tem como fundamento ocequalitativo, o qual Chizzotti
(2001) apresenta como de carater processual e idmaomde “0 conhecimento ndo se reduz
a um rol de dados isolados, conectados por uméaterplicativa” (CHIZZOTTI, 2001, p.
79), mas sim, € construido na medida em que é akiudonsiderando a participacdo do
sujeito e suas especificidades, assim como sugarelaubjetiva com o mundo objetivo
(CHIZZOTTI, 2001).

Vieira (2006, p. 17), por sua vez, conceitua a pissqqualitativa como aquela que
nao utiliza instrumental estatistico na analise dldos e que “tem por base conhecimentos
tedrico-empiricos que permitem atribuir-lhe cieoiifade”. Além disso, geralmente
proporciona descricdes ricas e bem fundamentada®s, tomo “explicacbes sobre os
processos em contextos locais identificaveis” (RI&] 2006, p. 18). A atribuicdo do carater
de cientificidade € pautada nos critérios de vdkdaonfiabilidade e aplicacdo, sendo que o
rigor da pesquisa qualitativa € dado pelas defesgibnstitutiva (emanada da fundamentagéo
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tedrica) e operacional (variavel identificada, freeida e medida na realidade) (VIEIRA,
2006).

Desta forma, a pesquisa qualitativa objetiva “poaroo esclarecimento de uma
situacdo para uma tomada de consciéncia pelosigsgpesquisados dos seus problemas e
das condi¢cdes que os geram, a fim de elaborar dgsnee estratégias de resolvé-los”
(CHIZZOTTI, 2001, p. 104). A pesquisa qualitativpara Chizzotti (2001), pode ser
subdividida em descritiva (apenas com a revelagagittlacdo/problema), avaliativa (com
descricdo da situacdo e delineamento dos encamamiasn necessarios), ou interventiva
(com mudanca deliberada).

Tais argumentos corroboram com Patton (1990d ROESCH, 1999) quanto a
avaliacao formativa, que pressupde que o pesquisaddribui para a formacéao do que esta
sendo estudado, com vistas a melhorar o empreenttinmemano. A avaliacdo formativa
baseia-se “em estudos de processo, avaliacdo denmmmpacdo e estudos de caso”
(ROESCH, 1999, p.66), com o propésito de aperfeigoaa intervencdo (organizacao,
produto, etc.), com foco na identificacdo de pofbotes e fracos, indicando recomendacdes
para melhoramentos e com nivel de generalizacéitation & especifica situacdo estudada
(ROESCH, 1999). Entéo, esta pesquisa € classifioam@® qualitativa e avaliativa.

Chizzotti (2001, p. 16) coloca ainda que “A pesgugsebre um problema determinado
depende das fontes de informac&o sobre o mesme”’pgdem ser observacoes, reflexdes
pessoais, participacdo de eventos, experiénciastddo, ou ainda bibliotecas e centros de
documentacédo ou qualquer registro que apresents gidtinentes (CHIZZOTTI, 2001).

Gil (2007), por sua vez, propOe a classificacdopdequisas com base em seus
objetivos ou nos procedimentos técnicos utilizadendo que aqueles se subdividem em
pesquisas exploratorias, descritivas ou explicafivenquanto estes se subdividem em
bibliografica, documental, experimentak-post factpestudo de coorte, levantamento, estudo
de campo, estudo de caso, pesquisa-a¢ao ou pepqisgpante.

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa é @taskifcomo descritiva (YIN, 1994
apud ROESCH, 1999; TRIVINOS, 1987, p. 1@®ud ZANELLA, 2006), pois trabalha a
exposicao de caracteristicas de um fendémeno (sastiEmnformacdes na gestdo de projetos
sociais) nas organizacBes do terceiro setor. Oterardescritivo advém também da
averiguacgdo do conhecimento acerca da realidadestrdo, caracterizando-a e entendendo o
contexto envolvido, com o intuito de “descrever cematiddo os fatos e fenémenos de
determinada realidade” (TRIVINOS, 1987, p. HMudZANELLA, 2006, p. 31).
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Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, pedguisa classifica-se, entdo, como
bibliografica, documental e estudo de caso.

A classificacédo de bibliogréafica € pertinente agmsquisa, pois “é desenvolvida com
base em material j& elaborado, constituido prihcipate por livros e artigos cientificos”
(GIL, 2007, p. 44). Foram utilizados 22 livros da#tdra corrente (objetivam proporcionar
conhecimentos cientificos ou técnicos), 1 livraeferéncia informativa (objetiva possibilitar
rapida obtencéo das informacdes requeridas, eguavdicionarios) e 5 artigos cientificos de
publicacbes periodicas, aléem de demais artigoscrgttificos, sites, pesquisas estatisticas,
tese de doutorado e dissertagcbes de mestrado.obeas foram utilizadas seguindo os
preceitos expostos por Roesch (1999, p. 105) eagthb “tudo o que: (a) for relevante e
necessario para esclarecer e justificar o problEmastudo; (b) servir para orientar o método
do trabalho e os procedimentos de coleta e arddselados”.

A pesquisa documental, por sua vez, € colocadaCpazotti (2001, p. 18) como
inerente a qualquer pesquisa sistemética, podesilddmninante em “trabalhos que visam
mostrar a situacao atual de um assunto determmadaentam tracar a evolucao histérica de
um problema”. Além disso, tal pesquisa € importapéea mapear as investigacdes ja
realizadas sobre o tema, bem como suas espedifegdaontrovérsias ou pontos de davida,
dentre outros aspectos que podem clamar novososstigesquisa documental diferencia-se
da bibliografica apenas pela natureza das fonsés,cem a utilizacdo de obras produzidas por
diversos autores e de carater analitico, aquelaaoniiizacdo de materiais mais restritos e
geralmente sem tratamento analitico formal.

Convém ainda classificar esta pesquisa como estedaso, pois designou a coleta e
o registro de dados de um caso especifico, a finmethdar uma experiéncia e avalia-la
analiticamente, auxiliando a “tomar decisbes a sespeito ou propor uma acao
transformadora” (CHIZZOTTI, 2001, p. 102). Consamlse que “O caso € tomado como
unidade significativa do todo e, por isso, sufitketanto para fundamentar um julgamento
fidedigno quanto propor uma intervencao” (CHIZZOT2001, p. 102).

Gil (2007, p. 54) coloca que o estudo de casaact=rizado pelo “estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira queifga seu amplo e detalhado
conhecimento”. Além disso, este delineamento -destie caso — comporta os limites difusos
entre o fendmeno e seu contexto (ROESCH, 1999; ZaQ7).

Yin (1981 apud ROESCH, 1999, p. 155) corrobora ao indicar quetad® de caso
consiste em uma pesquisa que se refere a “exaommdendmeno contemporaneo dentro de

seu contexto. Difere, pois, dos delineamentos @xgeatais no sentido de que estes
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deliberadamente divorciam o fen6meno em estudceedecsntexto”. Roesch (1999) aponta
trés aspectos que caracterizam o estudo de casaleles € o de permitir o estudo de
fendbmenos em profundidade dentro de seu contextseja, em seu ambiente natural; o outro
aspecto de refere ao estudo de caso ser espedlataguado ao estudo de processos, pois
permite 0 estudo concomitante a ocorréncia, perduati“andlise processual, contextual e
longitudinal das vérias acdes e significados quenaeifestam e sdo construidos dentro das
organizacdes” (ROESCH, 1999, p. 197-198); e o dltampecto se refere a exploracédo de
fendbmenos com base em varios angulos, pois “peandensideracdo de grande numero de
variaveis, as quais nao precisam ter sido predetadas” (CARVAYE, 1996 apud
ROESCH, 1999, p. 198). Portanto, o estudo de casmméinstrumento que permite
compreender os fendbmenos que envolvem a situagidepra em seu contexto, a luz de um
referencial tedrico predeterminado.

Por fim, Roesch (1999) classifica o estudo de g&do tipo e uso, conforme os quais
esta pesquisa € considerada configurativa-diseigdin(ECKSTEIN, 199%pud ROESCH,
1999), com o propésito de descrever situacdes @sa bm teorias de maneira instrumental
cujo uso em administracdo volta-se a construcacamiecimento tedrico (STAKE, 1994

apudROESCH, 1999) e/ou a instrumentalizacdo do procgstsomada de deciséo.

3.2 Coleta e Analise dos Dados

Os principais instrumentos de coleta de dados epagusas sociais sao observacgao
participante, entrevista individual e coletiva, lesg de conteudo, dentre outros, os quais
devem favorecer a acdo dos agentes na realidageganizar a acdo para transformar as
condi¢des probleméticas (CHIZZOTTI, 2001; ROESC®89).

A coleta de dados se configurou como um processoliméar, dependente da
realidade estudada e da percepcdo da mesma pglagaeora, cujos dados foram “colhidos,
iterativamente, num processo de idas e voltasgivassas etapas da pesquisa” (CHIZZOTTI,
2001, p. 89), essencialmente por meio da observag@ba, caracteristica comum as
pesquisas de carater social. Deste modo, a cotetdados ndo se configurou como “um
processo acumulativo e linear cuja frequéncia, rotada e mensurada, autoriza o
pesquisador, exterior a realidade estudada e datndiado, a estabelecer leis e prever fatos”
(CHIZZOTTI, 2001, p. 89).

Foi utilizada a observacdo direta e aberta, utlhzdquando o pesquisador tem

permissao para realizar sua pesquisa na emprexio® sabem a respeito de seu trabalho”
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(ROESCH, 1999, p. 161). Desta forma, Roesch (186B)ca que a pessoa do pesquisador
constitui o préprio instrumento de pesquisa.

Com relacdo as caracteristicas dos dados quabsatiVhizzotti (2001) ainda indica
gue os mesmos devem ser validados conforme asseguaracteristicas:

a. Fiabilidade — independéncia de analises ideologlogsesquisador;

b. Credibilidade — qualidade e exatiddo das obsersagidizadas;

c. Constancia interna — independéncia dos dados neeuefere a acidentalidade e

ocasionalidade;

d. Transferibilidade — possibilidade de estender aglogdes a outros contextos.

A analise dos dados, no tocante ao desenho teiowmldg ferramenta, pautou-se
essencialmente na dimensdo Forma (estrutura desempaedo combinada com outros
sistemas: clareza, detalhe, ordem, apresentacadia) me O Brien (2004pud ANTUNES
ET AL, 2008). No tocante a adequacgdo da ferramaotprocesso discutido no capitulo de
Fundamentacao Teorica, foram extraidas do mesrsegasntes categorias de andlise:

a. Concepcao: Delineamentos Iniciais; Avaliacao daesuabilidade; Diagnostico da

Problematica; Proposta do Projeto ou Termo de Alesedo Projeto (relatorio).

b. Planejamento: Objetivo Geral; Objetivos Especific&strutura Analitica do

Projeto; Matriz de Atribuicbes e Responsabilidad&a®nograma; Premissas e Fatores

de Risco; Comunicagdo; Aquisicdo; Orcamento; Agalla do Projeto; Plano do

Projeto (relatorio).

c. Realizacdo: Registros Operacionais.

d. Acompanhamento: Mensuragéo de Indicadores; Pamkldicadores; Comparagao

Previsto x Realizado; Licoes Aprendidas; Acompardgramdo Plano.

e. Concluséao: Avaliacdo de Impacto.

Gil (2007) corrobora tal estrutura, pois afirma guanalise de dados no estudo de
caso envolve a categorizacdo dos dados, a fim eél® gesquisador possa realizar conclusdes
a partir dos mesmos. O autor coloca que o estudoade “requer a construcdo de um
conjunto de categorias descritivas, que podem wsetainentadas no referencial teérico da
pesquisa’ (GIL, 2007, p. 134). Com a categorizagc@mssibilitada a descricdo, que tambéem
deve trazer conteudo critico e acrescentar algooateudo que ja € conhecido (GIL, 2007).
Corrobora Roesch (1999, p. 207) ao mencionar quelsoode casos interpretativos (em
sistemas de informacao), “o pesquisador néo iracgesquisa com constructos definidos

priori, mas busca entender os fendmenos em estudo, daneedique mergulha na situacao”.
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3.3 Limitagcbes da Pesquisa

No que se refere ao delineamento desta pesquisdjmitacdes na pesquisa
bibliografica e documental, na forma de coleta ddod observacéo direta e na metodologia
estudo de caso.

A pesquisa bibliogréfica apresenta uma limitac@ente, que se refere a validade e
aplicabilidade dos dados secundarios trazidos aml@spois ndo se tem o dominio de que
foram coletados e processados adequadamente mit@cio foi minimizada pela utilizacao
de entidades idoneas executoras das pesquisas ,(BIGE, ICOM, ABONG), bem como
pela atencdo da pesquisadora no tocante a coritesdie incoeréncias entre as fontes
utilizadas (GIL, 2007).

A pesquisa documental, por sua vez, apresentaaibes centradas geralmente na
possivel ndo-representatividade e subjetividade didmsimentos, levadas em consideracao
pela pesquisadora no momento de formulacéo dasusdes (GIL, 2007).

A observacao direta, por sua vez, pressupde inemgadvimento do pesquisador com
a questao estudada, inclusive com vivéncia da medenavada muitas vezes do interesse e
curiosidade do pesquisador. A ressalva que seddamgente € a de que o pesquisador deve
demonstrar que este interesse nao distorce o estudseja, que houve discernimento no
decorrer do trabalho, em especial nas conclusdesadas do mesmo (ROESCH, 1999).

Quanto ao estudo de caso, ressalta-se que a argdisgada foi de uma situacao
especifica, de um setor especifico — terceiro set@m um momento definido — primeiro
semestre de 2008 —, o que resulta em uma dificaldadgeneralizacdo do presente estudo,
ainda que os proéprios objetivos ndo tenham estamtimt Desta maneira, ndo se deve inferir
informacdes desta realidade como sendo represasate qualquer todo analisado.

Outra limitacéo foi da ordem de fundamentacéo ¢addievido a escassez de literatura
especifica acessivel e disponivel sobre gestaoajetqs sociais, a qual direcionou as bases
de tal estudo para duas referéncias: Braum e Rif2008), com uma visdo bastante pratica e
burocratica da gestao de projetos em OTS e Arn2&0i6) que traz a visdo do Marco Légico,
metodologia derivada da Europa e bastante utilizadaconhecida no Brasil. Isso deve ser
levado em consideracdo quando da avaliacdo ddsackssie conclusdes deste estudo.

Por estes fatores, a generalizacdo deste estudut&dh, devendo-se, sem excecdao,
considerar tais aspectos como limitantes para gpampdo e utilizacdo deste estudo em
outros que possam advir.

Com base no foco desta pesquisa — analise tecoalquautada na forma da

ferramenta e andlise das categorias emanadas despoode gestdo de projetos sociais —,
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houve assimilacdo de apenas um quesito (Formautwest de apresentacdo combinada com
outros sistemas) de O'Brien (208gud ANTUNES ET AL, 2008), sendo prescindidos 0s

quesitos Tempo (Prontidao e Frequéncia) e ContéRideisao e Relevancia).
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4 ESTUDO DE CASO: O GESTOR SOCIAL

O presente estudo de caso refere-se a uma fermamdengestdo de projetos sociais
denominada Gestor Social, considerada um sistenrdatenacdes gerenciais. Este sistema €
desenvolvido pela Extersoft Tecnologia, caractddazaa primeira secdo: A Empresa e seu
Contexto. Em seguida, descreve-se a ferramentdingminformacdes da prépria Extersoft e
do olhar da autora sobre a ferramenta, na secacriffes do Gestor Social, as quais sao
confrontadas com a teoria referenciada neste estad®cao posterior, intitulada Anélise do

Gestor Social.

4.1 A empresa e seu Contexto

A Extersoft Tecnologia, desenvolvedora do sistemmaamalise, posiciona-se como
especializada em solucdes integradas para gestaprajetos sociais e iniciativas de
responsabilidade social. Situada no terceiro addaprédio da Associacdo Catarinense das
Empresas de Tecnologia (ACATE), desde 2007 ¢ imtaub@sidente no Midi Tecnoldgico —
incubadora de empresas de tecnologia com alto giateampreendedor, vinculada ao Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empres&BRAE), secdo Estado de Santa
Catarina.

A empresa foi instituida em 1995 e hoje é comppeta3 socios oriundos da area de
tecnologia da informacé&o (computacao), sendo Fl&usterkoetter o empreendedor que
identificou a oportunidade de atuar com tecnolagianformacéo na area do terceiro setor.
Além dos socios, trabalham pela empresa 2 desestaigs desoftware 1 estagiaria em
administragéo e 1 analista de sistemas.

A empresa ja era constituida quando a oportunidad@estor Social foi identificada.
Até entdo, a Extersoft atuava desenvolvendfiwarespara a area de gestdo de beneficios
previdenciarios, assistenciais e de planos de sauitdgestdo, sendo que um cliente, no ano
de 2006, demonstrou interesse em gerir seus psagettiais — além dos beneficios sociais —
pautados em TI. A partir dai foram iniciadas agidaides focadas em Tl para o terceiro setor,
ampliadas para iniciativas de responsabilidadeataciano de 2007.

Tal contexto € recorrente em Florianopolis, umad&que concentra diversas escolas
e universidades, totalizando 1 universidade fedetrauniversidade estadual e diversas
universidades particulares, além de algumas ingi#s de ensino superior (IES) isoladas.
Abriga também o centro administrativo do governcedtado de Santa Catarina, por ser sua

capital. Apresenta atividade industrial limitada, gaal € superada pela promocéo e
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desenvolvimento de empreendimentos de base tedo®l(iEBTs), considerados de producao
limpa, que formam um pdlo de tecnologia reconhenidodialmente.

O setor de tecnologia da informacdo, com seusptvss catarinenses (Floriandpolis,
Blumenau e Joinville) contribuiram para a arrecadate R$ 1,5 bilhdo em impostos no ano
de 2005. Ha em torno de 3.000 empresas em todotamldzssendo 350 localizadas em
Floriandpolis, a qual emprega 18.000 profissiof@ETIC, 2008) e movimenta R$ 500
milhdes em negodcios anualmente. Na capital, o getwroldgico ja origina 2,5 vezes mais
impostos do que o setor turistico, atividade tiadal da ilha (ACATE, 2008) e origina 30
novas empresas por ano.

Desta forma, apresenta mercado de atuacdo profidsaomplo, mas nem por iSso
deixa de ser concorrido e exigente: ha um défieitpdofissionais qualificados, situacéo
apontada reiteradamente como limitante ao propmscomento do setor. Esse contexto
somado a cultura empreendedora do Estado estirmcéamrformados — especialmente das
areas tecnolégicas como computagdo e engenharagonstruirem seu proprio negaocio,
pautado em suas habilidades especificas e idé@msdoras. Por esse direcionamento
tecnolégico, os empreendedores comumente apresentamacées gerenciais e
mercadoldgicas, que constituem foco de atuacaoaddadoras como o Midi Tecnoldgico e o
Centro Empresarial para Laboracdo de Tecnologiaengadas — Celta, visando oferecer
suporte gerencial e, por conseguinte, criando apmades de trabalho para profissionais

oriundos do campo da gestéao.

4.2 Descrigdo do Gestor Social
4.2.1 Conceito

O Gestor Social, desenvolvido pela Extersoft Temgial é por esta descrito como um
softwarepara gestao de iniciativas de responsabilidadalspcojetos sociais e entidades sem
fins econdmicos e visa, principalmente, confed@ngparéncia, eficiéncia e credibilidade a
mesma. Prople-se a contribuir para a profissicagdiz das OTS, revertendo-a em maior
qualidade no atendimento ao beneficiario, melharaasl relacbes com agakeholdersa
captacdo de recursos e a obtencdo e renovacaotdieanos de utilidade publica ou de
servigo social, por exemplo.

Desta forma, constitui um sistema de informacOe®erggais (SIG), pois opera a
organizacdo, o processamento e a integracdo des daddodos os niveis administrativos,
com vistas ao aprimoramento da funcdo gerencialatiaglades sociais da organizacéo,

transformando-as rapida e consistentemente enmafgies para a tomada de decisdo e para
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a comunicacao organizacional (LACOMBE, 2004). Fomnstruido a partir de requisitos e
necessidades identificados em uma organizagaordeirte setor e, em momentos pontuais
(consultas especificas), contou com a contratag@musultores com experiéncia nesse setor.
E composto por modulos, que podem ser contratautisidualmente, conforme a
necessidade de gestéo, respectivas caracteristigasejamento da organizacdo interessada.
Correspondem a funcionalidades e podem ser adaptadderentes realidades por meio de
customizacéao (desenvolvimento de funcionalidadpeafcas). Sdo descritos neste estudo os
modulos ja desenvolvidos e implantados a partire¥ado de testes, uma vez que 0os moédulos
previstos e ndo desenvolvidos apresentam somdntenagdes de ordem geral e indefinidas,
ou seja, sao idéias ainda incipientes e ndo s&ve#s de analise consistente e estruturada

(proposito deste estudo).

4.2.2 Modulo Pessoa

As ac¢les sociais nas organizagfes sao realizadasnaoequipe responsavel pela sua
execucao e gerenciamento, assim como envolvenciparites periddicos ou esporadicos,
institucionais ou individuais. Desta maneira, é om@nte manter registros de todos os
envolvidos nas acdes, a fim de melhor gerenciddiesgrevé-las e mensurar seus resultados.
Tais registros podem ser utilizados para a comgaec@om os envolvidos, aproximando-os
da instituicdo de diversas formas (voluntariad@gdes, auxilios gerenciais, dentre outros).
Este mddulo, portanto, centraliza os dados cadasdetodos os envolvidos nos projetos
sociais, por exemplo:

a) Associados, gestores, contribuintes, colaboesdorvoluntarios, parceiros,

auditores, técnicos, investidores/doadores, foadmes, dentre outros;

b) Publico alvo (beneficiarios e suas familias).

Este modulo apresenta também a funcionalidade l&oos. Os Prontuarios sdo uma
ferramenta especifica que auxilia a informatizagls registros de profissionais como
médicos, fonoaudiélogos, assistentes sociais, glasti etc., freqiientemente presentes nos
projetos sociais. Com esses registros informatzadmntém-se a seguranca devida (sigilo
dos atendimentos), a facilidade de acesso aos agadbsencao facilitada de historico, bem
como se mantém a individualidade dos atendimerdesbaneficiarios, ponto nevralgico da
guase totalidade dos projetos sociais.

O Modulo Pessoa forma a base de informacfes pademsis modulos, com os
seguintes registros: nome; tipo de pessoa (fisicguddica); estado civil; sexo; data de

nascimento (o sistema calcula a idade); data @eifaénto; documentos (CPF, RG, CNPJ,
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Inscricdo Estadual); enderecos (comercial, residenccorrespondéncia); telefones
(comercial, recados, fax, residencial, celularjitas bancérias; enderecos eletronicos (Google
Talk, e-mail, Site, MSN, Skype); relacbes entrespas fisicas (parentesco, classificacdes
como areas de interesse, vinculo institucional);etcrelacbes com e entre instituicoes (livre
criacao de opcgdes de resposta).

Ha ainda a funcionalidade Auto-inscricdo, que pernd auto-cadastramento de
pessoas, mediante acesso por endereco de intspestifco com os campos de informacgao
desejados, preenchidos pelos interessados e cdogaa banco de dados do sistema. Desta
forma, o cadastro pode ter uma etapa de aprovasapbvacao, ou de finalizar inscrigao,
dependendo do caso. Esta funcionalidade foi utiiz@or exemplo, para gerenciamento das
inscricbes de um evento do terceiro setor, orgdoipmr uma OTS, cujo interessado se auto-
inscrevia por uma pagina especifica no site doteyeaspondia necessariamente a alguns
campos e voluntariamente a outros, e as informagsievam automaticamente disponiveis
no Médulo Pessoa da referida OTS. Esta poderiaoeptit exemplo, aguardar o envio de
comprovante de estudante de uma especifica paraegmda confirmar (no sistema) sua

inscricdo no evento. A interface deste médulo Emdeercebida na figura seguinte.

FPessoa Cadastra Ferfil Estrutura de Megbcios Financein Question dria Ajuda

Fessoa Relatarios
Usugrio: -Encerrar Sessio “ ¥

CabDasTRO PESs0A

Incluir Pessoa Morme: Juliana dos Santos Tipo de Pessoa: | Fisica
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Estado Civil: | Solteirola) A Sexo: | Feminino W
Relagoes — —
- Data Mascimento: Oata Falecimerto:

» Abrir Todos dad

¥ Documentos ace:

# Enderegos CLASSIFICACOES PRINCIPAIS

» Telefones
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Esncaria Arezs de Interesse

» Enderegos

o Programas de Capacitagdo para Dirigentes & Gestores do Terceiro Setor
Eletrdnico

¥ Relagdes com

[ e nculo Institucional

. Empresario
Relagoes Pessoa
Fisica —
» Classificagies Adicianar 3
Wi
. -
» P 0 FAreas de Interesse
. u Eemover
» Classificagdes —_— o . .
Programas de Capacitazao para Dirigentes & Gestores do Terceiro Setor
Perfis
Disponiveis Winculo Institucional
: Eemowver
» Dados Empresario s
Fornecedor
» Parertesco Adicionar 3
HELHERS U Codign Fessos Farentesco
» Dados

Colaborador

Figura 8: Exemplo de tela para o cadastramento degssoa.
Fonte: Gestor Social, Extersoft Tecnologia (2008). Todgslireitos reservados.
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Os relatérios podem inicialmente ser filtrados passoa fisica ou juridica. Os
relatorios de pessoas fisicas apresentam os seguiapos: nome; estado civil (solteiro,
casado, divorciado, viuvo, amasiado, separado,o®ptrsituacdo cadastro (todos, auto-
inscricdo, aprovado); sexo (masculino, feminino)glassificacdo da entidade (areas de
interesse, vinculo institucional, vinculo de tra&malqualificagbes, escolaridade, adolescentes
beneficiarios pré-inscritos). Os relatérios de pasgiridica, por sua vez, apresentam como
campos de filtragem: nome; nome fantasia; situacadastro (todos, auto-inscricao,
aprovado); e classificagdo entidade (natureza igaridclassificacbes para entidades do
terceiro setor — objetivo social/finalidade, expentacdo ndo-lucrativa, titulos e certificados,
organizacao social).

A partir da definicdo dos parametros dos relatoriogproximo passo € gerar 0s
mesmos, momento que permite a utilizacdo de opadametros: layout (econdmico, formal);
opcOes de agendamento (gerar agora, agendar); mople envio (ndo enviar, enviar).
Assim, tem-se um painel de geracdo dos ultimosorgbs, para fins de registro historico, o

qual pode ser visualizado junto aos demais parasiaf figura seguinte.

-
~ D stor socia
= 9= r 1al
extersoft EFICIENCIA TRANSPARENTE
Fezzoa Cadastro Ferfil Estrutura de Megdcios Financeiro Questionario Ajuda
Fessoa Relatarios
Usudrio -Encerrar Seszdo “
Filtro Relatério | Status Relstdrio
PEssoa JURIDICA
LavouT 0PGOES DE AGENDAMENTO 0PCOES DE ENYID
@ Econdmico O Garar Agora @ M3a Enwviar

O Forrmal @ Agendar O Enwiar

STATUS GERACAD DOS ULTIMOS RELATORIOS

Data Nome Relatdrio Status

18052002 Fessoa Juridica Relztério aguardando processamenta.

18/0552002 1723 Fessoa Juridica Relatorio gerado com suscesso. AbrinDownnload

Figura 9: Exemplo de tela para a geracéo de relatés do Modulo Pessoa.
Fonte: Gestor Social, Extersoft Tecnologia (2008). Todgslireitos reservados.

4.2.3 Modulo Estrutura de Negocios
Os projetos e programas sociais refletem, muitassye proposito da organizacédo, ou
seja, sua missdo. Este modulo refere-se a org@oizachierarquizacdo dos programas e
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projetos da organizagdo, chegando ao nivel dalatiei (turmas, realizacdes, etc.) de maneira
a possibilitar tanto a analise isolada de deterduin@ojeto quanto a analise consolidada de
um programa, por exemplo. Desta forma, estrutuparametriza os programas e projetos
sociais, para que se realize sua gestdo operaceopaltir da qual sdo geradas informacoes
mais globais dos projetos e da organizacdo comtdm Tem como previsao a modificagéo
de sua nomenclatura de Estrutura de Negocios pajetds Sociais, mais clara e adequada ao
contexto em que se insere.

Este moddulo permite o planejamento dos projetosaisoatravés da alocacdo de
participantes (beneficiarios, monitores/professoresluntarios, dentre outros) e do
detalhamento de atividades (com datas, horariogrias necessarios, observacdes gerais,
etc.) a fim de organizar a gestdo e monitorar ssli@dos ininterruptamente, o que possibilita
a melhoria continua e o alinhamento dos projetas @opositos da organizacdo. Neste
modulo, é possivel:

a) Inscrever os beneficiarios nos projetos;

b) Estabelecer diretrizes funcionais dos projetaswdades;

c) Alocar recursos (humanos, materiais, monetagius);

d) Controlar a freqiéncia e registro dos atendingentealizados (projetos

sistematicos);

e) Registrar realizacdes esporadicas, por exengpliivega de cestas basicas ou de

agasalhos.

S&o possiveis dois tipos de estruturasafoware estrutural, cujo propésito € somente
hierarquizar programas e projetos; ou operaciogsthutura que detalha o que realmente
ocorre no programa ou projeto (ligado diretamentatigdades). Deste modo, o tipo de
estrutura operacional requer maior especificidadeanastramento, indicando sua vinculacéo
estrutural; o tipo de pessoa que pode participgrdeto; data de inicio e de término; nimero
de vagas; modo de inscricdo (requerida, opcionaemu inscricdo); situacao (planejamento,
capacitacdo, em execucao ou encerrado); tipo deag@o (individual, frequéncia de
inscritos ou participacao).

A Agenda Semanal é outra funcionalidade que perregestrar e consultar horarios
em que a estrutura desenhada ocorrera. O médubseapia ainda regras de negécio para
especificar critérios a serem aplicados aos ims;riconforme necessidade da OTS, para
restringir inscritos por idade ou sexo, por exemplém disso, pode-se listar colaboradores
alocados na estrutura e definir suas responsati@glaA interface deste médulo pode ser

melhor visualizada a partir da imagem a seguir.
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Pessoa Cadastra Perfil Estrutura de Megdcios Financein Question ario Ajuda
Estrutura Hegéeio Canfiguraghes Relatérios
Usudria: Encernar Seszdo o »
CaDASTRO ESTRUTURA DE NEGOCIOS
Incluir Estrutura Cadigo: 186 Mdmero: 0103020201
de Negocios Tipa: [ Operacional %
Consultar E=trutura Fai: 5| Projeto Drigital p
Estrutura de o
Hegécios Home: Inf. Basica Maturno
Relagibes DADDS DPERACIONATS
» Regras

Estrutura Organizacional: | 1.1 - Centra b Tipo Pessoa: | Figica e

¥ Colzboradores
Dtz de Término: (1 GAS2007

Data de Términonn‘:la HEmanon7

Dtz de Infcio: 11062007

Data de Iniciofla H1mER007

In=scrigan: In=scrigEn:
Wagas: 25 taodo de Inscrigda: | Requerida b
Fluxo de Aprowagdo: | Manual v Auto Inscriggo: [

Situmgdo: | Encerramento W
E Agenda Semanal
Codigo Diz
258 Quarta-feira

264 Segunda-feira

ADICIONAR RESTRICAOACESSO

Tipo Realizagdo: | Frequencia de Inscritos |

Adicionar 3
Hora inicio Hora término
19:00 22100
12:00 22100
EE; Adicionar

Figura 10: Exemplo de tela para consulta a estrutu dos projetos.
Fonte: Gestor Social, Extersoft Tecnologia. Todos ositdisaeservados.

O Modulo Estrutura de Negoécio apresenta relatésiobdivididos em Tabela de
Horérios; Estruturas de Negocio; Inscricbes Esteutde Negocio, Resumo Realizagdes;
Participacdo de Estrutura de Negdcio; e Lista degi@ncia. Os relatérios de Tabela de
Horarios, Inscricbes Estrutura de Negdécio, Pariciio de Estrutura de Negdcio e Lista de
Frequéncia tém como Critérios de Pesquisa: estraieimegocio, numero (coédigo do item na
estrutura) e estrutura pai (com a opcao de aparserg sub-itens); e como Dados
Operacionais: data de inicio e de término, vagasgjoninscricdo (requerida, opcional, sem
inscricao), situacao (planejamento, capacitacaoex#sucao, encerramento), tipo realizacao
(individual, frequéncia de inscritos, participagde$trutura organizacional (matriz, unidade

A, unidade B), tipo pessoa (fisica, juridica).Viaese tal estrutura na imagem a seguir.
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Fezzoa Cadastm Farfil Estrutura de Hegdcios Financein Questionirio Ajuda

Estrutura Hegésia Configuragées Relatirios

Usugrio: -Encemar Sessdn

TABELA DE HORARIOS

Filtro Relatdrio | Status Relatdrio

CRITERIDS DE PESQUISA

Estrutura de Negdcio: Mimero:

Estrutura Fai: p
D Sub-itens

DaAp0Os OPERACIONAIS

D=ta de Inicia: O=ta de Término:
“Wagas: Modo de Inscrigso: w
Situagao: A Tipo Rezlizagao: hd
E=trutura Organizacional b Tipo Pessoa: W

Pesquisar ].[ Limpar ]

[ Mamers HNome Estrutura Pai

Proximo »» Gerar Relatario

Figura 11: Exemplo de tela para a geracéo de algumslatérios do Modulo Estrutura de Negdcio.
Fonte: Gestor Social, Extersoft Tecnologia (2008). Todeslireitos reservados.

O relatorio de Estruturas de Negocio apresentarioérics de Pesquisa nome, nimero
(codigo do item na estrutura), estrutura pai (cassbilidade de mostrar os sub-itens) e o
tipo (estrutural, operacional). Em contrapartida, relatorio Resumo Realizacdes €
parametrizado pelos campos estrutura de negoécidpdoe de realizacdo e situacao

(planejamento, capacitacdo, em execuc¢ao, encertamnen

4.2.4 Modulo Financeiro

Este médulo foi desenvolvido para as OTS gerirenfodma eficaz seus recursos,
fazendo com que viabilizem o maior impacto soc@hanelhor qualidade. Neste sentido,
aprimora 0 monitoramento das financas da orgamzag&o um todo, e ndo somente dos
projetos sociais. Este modulo contempla:

a) Contas a pagar, Contas a receber;

b) Fluxo de caixa (previsibilidade financeira)

c¢) Conciliacdo bancaria;

d) Planejamento orcamentario para cada um dos progtesn consolidado da

organizacgédo (ou de varios projetos);

e) Monitoramento das finangcas por centros de custoulaglos aos programas e

projetos.

A figura a seguir permite o entendimento da imiegfdeste modulo.
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Feszzoa Cadastro Ferfil Estrutura de Hegdcios Financeira Questianirio Ajuda

hdowimento Financeiro Configuragies Relatdrios

U=usria: Encerar Sessdn

MOVIMENTAGAD FINANCEIRA

Move Movimente Mowvo figendaments Cadastro Rapido

Mowa
Geral | Conta a Pagar Consulta

CRITERIDS DE PESQUISA

Cadiga: Hatorezs: (O ambos O bgbite O Crédita
Conta Recurso: #viocg ndo tem permissdo de acesso 3s Contas desabilitadas. Situagdo:
.S A ~
202 - | [A0) O Prevista
201- | [FUND) [J corfirmade
114 - BESC S48 - 1 [Funda PAD) I:‘ Ervvizdo f Agusrdando Retorno
. . I:‘ Estornado
113 - BESC SiA e v
Chegque: p “alor: e
Pessoa do Mowvimento: p

Feriodo de Movimentscdo : 11/042008  |E=#4&01,05/2008
Feriodo de Yencimertao : Né

Hi stdrico

[ Pesquisar ].[ Limpar ]

Figura 12: Exemplo de tela para consulta a movimens financeiros.
Fonte: Gestor Social, Extersoft Tecnologia. Todos ositdisareservados.

Os relatorios do médulo financeiro estdo estrunsaem: Balancete Consolidado,
Fluxo de Caixa, Centro de Custo, Plano de Conts®wmento Financeiro. O relatério de
Balancete Consolidado apresenta 0s seguintes cadgppgsquisa: periodo (inicio e fim);
natureza (ambos, débito, crédito); opcdes de taiddir (plano de contas financeiro, centro de
custo ou conta recurso, e semanal, quinzenal, fipdaseestral, trimestral, semestral, anual);
conta recurso (tipo de conta, descricdo, pessdéa,déaabertura, situacao — ativa, bloqueada,
inativa, excluséo logica —, centro de custo); @edé custo; plano de contas financeiro.

Em contrapartida, o relatério Fluxo de Caixa € costp por filtros obrigatorios de
periodo (inicio e fim) e filtros opcionais comodate movimento (identificador, cheque, tipo
de lote, situacdo — ndo gerado, gerado, enviagmriado, encerrado, cancelado —, histérico);
natureza (ambos, débito, crédito); opcdo mosti@ios situacdo do movimento (previsto,
confirmado, enviado/aguardando retorno, estornaglogdado, cancelado); e conta.

O relatorio Centro de Custo refere-se a escolhaodee, centro de custo superior e
namero (codigo no sistema). O Plano de Contassparvez, refere-se a escolha de nome,
plano de contas financeiro superior, nimero (coédigsistema) e natureza financeira (débito

e credito).
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Por fim, o relatério Movimento Financeiro traz cof@atérios de Pesquisa o cbdigo;
natureza (ambos, débito, crédito); selecdo da amuiarso; situacao (previsto, confirmado,
enviado/aguardando retorno, estornado, liquidadie¢elado); cheque; valor (inicial e final);
pessoa do movimento (nome, tipo de pessoa — fisiddjca —, codigo, situacdo cadastro —
todos, auto-inscricdo, aprovado); periodo de montagdo; periodo de vencimento; e
histérico.

4.2.5 Modulo Questionarios

Constitui uma ferramenta de avaliacdo e apoio dadande decisdo e comporta a
construcdo de questionarios/entrevistas, estrutgradh forma de perguntas objetivas e/ou
dissertativas. As mesmas podem ser classificadaseefies, conferindo melhor organizacéo
aos questionarios. Algumas aplicacdes deste modulo:

a) Registro de avaliagbes sociais;

b) Aplicacao e tabulacdo de resultados de pesqdéesaampo;

c) Aplicacdo de pesquisas com o publico internondoedores, enfim, com os

stakeholderslas OTS;

d) Geracdo de graficos, tabelas analiticas e isdistatisticos.

A interface inicial apresenta, além da op¢éo dar enin novo questionario, a opgao de
pesquisa por titulo do questionario, a qual traxdoligo de cadastramento de cada
questionario, titulo do questionario, sessao padcidescricao e situacao (finalizado, aberto
para respostas; em edicdo; finalizado, fechadorgapostas) sessao ou a opcao para criar um
novo questionario.

Uma OTS que utiliza o Gestor Social e realizou wene com a funcionalidade auto-
inscricao, apos finalizado o evento, enviou pedtesna um endereco de acesso a pesquisa de
satisfacdo para o e-mail dos participantes, a quelndo respondida, gerava o certificado

nominal ao participante. A seguir, um exemplo dearface de edicdo de um questionario.
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 Pemsa  Cadato  Fefil EtutuadeNegboes  Finanesie  Qustionaie  Auda
o MeseSuwey

Usuzrio Encerar Sessio W
QUESTION,&RIO Q Criar novo questiondrio p Consultar questionaria & Apagar questionrio Finalizar questianario

(JUESTIONARIO DE AYALIACAOD

Perguntas | Configuragies  Seguranga

Socio ECONOMICAS
[

1] - guantos cdmodos tem sua casa? hdltipla-escolha Reguerida |1 &
I] - somente 1 E‘ @ &
"] - dois comodos E‘ @ &
"I:l - tres a quatro comodos &
2] - quartos cémaodos tem sua casa? Multipla-escolha Requerida |:| Q &
3] - nowa pergunta. Multipla-escalha Requerida |:| Q &

m Nowa Sessda . I} MNowa Pergunta

Figura 13: Exemplo de tela para edi¢do de questiona.
Fonte: Gestor Social, Extersoft Tecnologia. Todos ositdisaeservados.

Este modulo ndo apresenta relatdrios, pois os nepouem ser acessados a partir do
momento que o questionario € finalizado. Assimeaeha-se o questionario desejado e se
escolhe a opgéo Ver resultados do Questionarito =0, as perguntas do questionario sdo
listadas junto aos seus respectivos graficos (i tgms: setores ou barras); aos resultados
em texto (perguntas qualitativas); e comentariogdiante selecdo pelos icones de
visualizagdo do canto superior direito, demonsgadofigura a seguir.

O
1:I - Considerando seus objetivos, come wocé qualifics o everto? E=scalha dnica a I oo | =

N,

icones de visualizagéo dos
resultados do questionario.

Bom, 1

L Stima, 1

Regular, 2 Ruim, 1

Figura 14: Exemplo de tela de resultado dos questiarios.
Fonte: Gestor Social, Extersoft Tecnologia. Todos ositdisaeservados.
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Ressalta-se que, conforme a necessidade e indapentnte dos maédulos, podem
ser solicitados outros relatérios, os quais sa@rdedvidos e passam a compor o rol de

relatorios do Gestor Social.

4.2.6 Aspectos Técnicos

O Gestor Social é desenvolvido por meio de tecriadode informacéo inovadoras e
atuais, cujo ambiente tecnoldgico da solucaweb 2.0, termo que descreve a segunda
geracdo da internet\orld Wide We) voltada ao aumento de interatividade e troca de
informacBes por meio de ambientes colaborativoseeunsuarios (internautas) stes e
servicosonline (FOLHA DE S. PAULO, 2006). Um exemplo bastanteacteristico é a
Wikipedia, enciclopédianline escrita por leitores internautas.

Desta forma, o sistema utiliza o Google Web Toolk@WT para facilitar aplicacdes
Ajax, que servem a construcao de aplicacbes miagsrdcas e criativas na internet e tornar as
paginas mais interativas com o usuario. A linguagenprogramacao predominante € Java,
edicdo 5 e 6, EJB 3, com Arquitetura Orientadarai§es (SOA) e banco de dados flexivel.

O funcionamento pleno do Gestor Social requer apeoanputador com acesso a
internet, através de um navegador como o Interx@loEer ou o Mozilla Firefox, por
exemplo, pois a solucdo € compativel com diversbgegadores. Isso torna software
bastante acessivel e de simples utilizacéo.

4.2.7 Formas de Contratacao

Ha duas formas de contratacdo do Gestor Sociaforroe as caracteristicas da
organizacdo. Para entidades sem fins econdmicosresgrou seja, que ndo possuem infra-
estrutura propria de TI (servidor e centrais deeregor exemplo) o Gestor Social €
disponibilizado utilizando o modelo Software comengco Software as a Service SaaS).
Neste modelo as organizagbes precisam apenas eimentos em computadoretegktop
ou notebook e acesso a internet, dispensando investimentaseendores e banco de dados,
pois toda infra-estrutura de Tl necessaria é peoeigerenciada pela Extersoft, através de um
centro de dadoslatacentey contratado especificamente para o funcionamemsofiware

Para o caso de entidades maiores, que disponhastrdéura propria de Tl, o Gestor
Social é oferecido através do licenciamento deeusaplantacdo na propria infra-estrutura de
Tl da OTS. Desta maneira, a propria organizacaeépservidor para armazenamento de
dados e funcionamento doftware ficando a cargo da Extersoft as configuracOegistes

do mesmo.
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4.3 Andlise do Gestor Social

Os delineamentos tedricos sobre a gestdo de pogeimais foram tracados, assim
como a descricdo da ferramenta a partir da pr@pniresa desenvolvedora. Neste momento,
atinge-se o cerne do presente estudo: a aderéade&xrdmenta a gestdo de projetos sociais,
processo que remete a analise critica a partiodantacdo da teoria com o Gestor Social,
pautada nas categorias explicitadas na metodoleg@acitada — forma, concepcéao,
planejamento, realizacdo, acompanhamento, conchkys@® quais sao trabalhadas nas secbes

subsequentes.

4.3.1 Forma

Esta dimensdo corresponde a analise da estrutuaprésentacdo do sistema em
estudo, no tocante a clareza, detalhe, ordem, eagiegsio e midia. A clareza consiste na
facilidade de compreensao das informacdes; o detahrefere a possibilidade da informacéo
ser apresentada resumida ou detalhadamente; a seleefaciona a propria organizacao da
informacdo em uma sequUéncia predeterminada; a espaesio baseia-se na forma das
informacgdes, a qual pode ser narrativa, numéricajcg ou outras; por fim, a midia diz
respeito ao suporte pelo qual a informagéo é traisen{papel impresso, monitores de video,
ou outras).

Deste modo, o Gestor Social demonstra-se claro dguato fornecimento de
informacdes, ou seja, as informacdes se mostrasivpas de entendimento pelo usuéario,
ainda que ele ndo tenha conhecimento técnico péehoe os temas. Na linguagem de
tecnologia, isso pode ser chamado de uma ferranigntativa”. Percebe-se facilidade na
compreensao das informacdes do sistema, as pala@iradegiveis, entretanto, algumas
melhorias poderiam ser incorporadas para torn&ttaanais claro, quais sejam:

a) Tornar mais visiveis ao usuario as mensagens dmgsamento de comandos,

como “Login efetuado com suscesso”, as quais néesaptam o devido destaque;

b) Apresentar portugués correto nos textos, os quais d&razem alguns erros como

“suscesso”, cujo vocabulo correto € “sucesso”.

No tocante ao detalhe, o Gestor Social se mostquadlo, uma vez que contempla
diversas possibilidades de apresentacao das infdeeade maneira bastante detalhada e
especificada, ou consolidada e com carater de gjetede.

Quanto a sub-dimensdo ordem, o sistema pode apaes@primoramentos

relacionados a padronizacdo do médulo que apareedq se acessa o sistema, de forma a
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sempre apresentar o mesmo modulo. Atualmente tensastraz o ultimo modulo acessado,
sendo que o0 mesmo varia conforme o usuario e aigréfilizacdo. Poder-se-ia ainda, alterar
a ordem de apresentacdo dos menus, separando atomédh ordem sequencial de uso
recorrente para os projetos sociais (Pessoa, tstrde Negocio, Financeiro, Questionario)
em uma linha e outra linha distinta superior paademais funcionalidades de Cadastro,
Perfil e Ajuda, exemplificado na imagem a seguir.

Cadastro Ferfil Ajuda

Fessoa Estrutura de Hegdcios Financeiro Questionaria
U=udria -Encerrar Sessdo

Figura 15: Demonstracao de sugestéo de melhoria @estor Social na sub-dimenséo ordem.
Fonte: Gestor Social, Extersoft Tecnologia. Todos ositdisaeservados.

Além disso, quanto a ordem, ha alguns critériosvguam sua localizacao e forma de
apresentacdo quando em diferentes relatérios dommesodulo. Por exemplo, no Modulo
Financeiro, o critério natureza (ambos, débitoditng € apresentado de duas formas distintas

em relatorios diferentes, como se pode percebenragens seguintes.

Hatureza Financeira: § i

Diéhita
Crédito

Figura 16: Critério “natureza” presente no relatério Plano de Contas.
Fonte: Gestor Social, Extersoft Tecnologia. Todos ositdisaeservados.

Hatureza : G}Ambos {:} Débita {:} Crédita

Figura 17: Critério “natureza” presente no relatério Balancete Consolidado, Fluxo de Caixa e Movimento
Financeiro.
Fonte: Gestor Social, Extersoft Tecnologia. Todos ositdisereservados.

Entende-se que, ainda que no relatorio de Plai@odeas ndo seja possivel obter uma
conta de natureza “ambos”, poder-se-ia manter anaderma de apresentacdo do menu
(suprimindo a opg¢éo “ambos”), a qual este trabalgere que seja a Figura 17, devido a
maior facilidade de acesso e selecdo quando codgargkigura 16.

Ainda no que se refere a sub-dimenséo ordem, ssgaagadronizacao dos filtros dos
relatorios, tornando-os todos semelhantes aosditio relatorio Fluxo de Caixa, organizados
em duas sec0Oes: filtros obrigatorios e filtros opais, aqueles colocados antes destes na

interface, e cujos contetdos variam conforme o ned@uo relatorio. Tal aprimoramento
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padronizaria a filtragem dos relatérios e, consetgimente, melhoraria a ordem dos mesmos
e ao proprio desempenho do usuario, que agiriaranespectro de previsibilidade, e assim

também aprimorando a sub-dimenséo clareza. Emapm#icao, as estruturas de negdécio e 0s
planos de contas séo considerados muito bons gessi#to ordem, pois mantém sequéncia
predeterminada.

No que se refere a apresentacdo das informaco&estor Social demonstra ser
satisfatorio, pois contempla informacdes de cardissertativo-descritivo (questionarios,
estrutura dos projetos, realizagcdes do projeto,), ebmmeérico (financeiro, resultados de
questionarios, periodos e datas, etc.), graficeult@dos de questionarios, estrutura de
negoécios, plano de contas, etc.), ainda conjugandis de um tipo de apresentacdo (a
exemplo dos questionarios).

Quanto a sub-dimensdo midia, o sistema em anabssibilita transmissdo em
monitor de video (dentro do proprio sistema e tambén outros formatos eletrénicos, como
Excel e Acrobat Reader), papel impresso (por meieamando de impressao), bem como

transmissao via internet (para um email, por exejnpl

4.3.2 Concepgao

A fase inicial de concepgédo do projeto social camegm a identificagcdo de uma
oportunidade ou problema, ou seja, um questionam®@npercepcao de uma necessidade néao
atendida. A ferramenta se propfe a gerir 0 progeiial, entretanto, poderia contemplar
também o embrido do projeto social, ou seja, prapregistros de idéias para projetos sociais
em uma organizacéo do terceiro setor, podendostenddda a todos os envolvidos, 0 que
pode contribuir para um momento futuro de delineamele novos projetos (planejamento
organizacional) ou até auxiliar a captacdo de sasur

Quando a origem de um projeto € selecionada (amdede, problema, necessidade),
pode-se partir para o entendimento amplo da mesm@mgando objetivos e analisando o
contexto do projeto, bem como resgatando licbesnalslas de projetos anteriores. Tais
informacfes sdo bastante subjetivas e qualitavado sdo contempladas no sistema, por
isso, poderiam apenas consistir em um banco demafghes gerais, dividido em se¢cfes com
campos textuais, uma para objetivos (geral, espes)f outra para o contexto (com links
para documentos e paginas correlacionadas na etltem outra para licdes aprendidas, a
serem preenchidas no decorrer da execucao de yetopoo ao seu final. Além disso, poder-

se-ia elaborar indicadores qualitativos relevaate=presentativos.
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A avaliagdo de viabilidade também é recomendadta riase prévia, abordando em
especial a sustentabilidade do projeto, pautadasgactos politicos, técnicos e financeiros,
bem como riscos e percepcao do publico a ser a@ndue formam um diagnostico da
problematica tratada. Boa parte dos aspectos dealiacido pode ser obtida mediante criacdo
de um instrumento de coleta de dados (questiodaratiagndstico) que contenha os itens que
a organizacgao considera relevantes em cada aqpéstaida pelo Médulo Questionarios). A
avaliacao final de viabilidade, neste caso, necessante passaria por crivo humano, ou seja,
um profissional formaria um parecer sobre o diaio@sapresentado, por meio do préoprio
Gestor Social, em campo especifico do questionf@Beervado para tal). As andlises
financeiras poderiam ser realizadas por meio dalagies no Médulo Financeiro; ressalta-se
que, neste caso, o0 sistema ndo emite nenhum pangtoenatico a partir de parametros pre-
estabelecidos.

Os autores (BRAUM; RIBEIRO, 2008; KISIL, 2004; ARNWA 2006) destacam que
a maneira participativa é importante nesta fasgeaalmente quanto ao levantamento de
dados sobre beneficiarios, identificacdo de dinamjé utilizadas, iniciativas semelhantes e
percepcdo dos beneficiarios sobre o tema, que peeerfacilmente resgatados de projetos
sociais anteriores langados no Gestor Social ougsemdos por meio de aplicacdo de
guestionarios junto aos futuros beneficiarios, g@gamplo. Além disso, os autores propdem o
envolvimento dos atores sociais, o qual ainda namréemplado pelsoftware mas é
facilitado e potencializado pelas tecnologias d@armacéao.

As informacdes obtidas e organizadas permitem boeigdo de uma proposta
preliminar que concentre os dados mais relevardes @ decisdo de execucao do projeto
social. Tal demanda ndo é atendida pelo GestoraSatualmente. Outro instrumento
complementar é o Termo de Abertura do Projeto (TABg traz informacfes como o nome
do projeto, responsavel, justificativa, produtoseevicos, gerente do projeto e autoridade,
restricdes e suposic¢des, o qual também néo é gmidmeio desoftwareem analise. Se cada
uma das informacdes fosse registrada, poder-ser@r gim relatério referente a proposta
preliminar ou ao TAP, onde se poderia escolher ampos de informacdo conforme

necessidade.

4.3.3 Planejamento
O moddulo Estrutura de Negoécio (cuja nomenclatsth sendo modificada para
Projetos Sociais) permite a organizacdo e hieraagép dos programas e projetos da

organizacdo, de maneira a possibilitar tanto aisnéolada de determinado projeto, bem
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como a analise consolidada de um programa. E adeguiase de planejamento dos projetos,
que utiliza as formulagcbes dos aspectos-chavet{odgee principais resultados e atividades)

elaborados na fase de Concepcdo para hierarquizaatidz logica, na secdo Descricdo

Sumaria. Neste ponto, o SIG em andlise mostrasdidrente, pois ndo permite a criacao

e/ou visualizagdo do projeto nos moldes da matrikdrco Légico. Como primeira sugestao,

poder-se-ia desenvolver um relatério no moduloufista de Negdocio que demonstrasse as
informacdes no proprio formato da matriz logica.

A identificacdo dos participantes do projeto tamisanda nesta fase, cujo conjunto
forma a equipe de planejamento do projeto, a qidradamente se mantém — pelo menos
em parte — nas fases seguintes (de realizagédo pactiamento e concluséo). Pode-se dizer
que o Gestor Social atende a este quesito, conpatieria agregar relatorio da equipe do
projeto e a respectiva alocacdo de cada parti@paa(s) fase(s) do processo de gestado aqui
proposto, com indicacdo especial aqueles resposgdmecada uma das fases.

A Estrutura Analitica do Projeto (BRAUM; RIBEIROQ@8) — ou Plano de Trabalho
do Projeto (KISIL, 2004) — é indicada como outi@pet pertencente a fase de Planejamento, e
consiste em representar o escopo do projeto par deeium esquema (grafico ou lista). O
sistema permite a visualizagéo e a utilizacdo d& EAmente na forma de lista, como o

exemplo a seguir.

» Selecionar Estrutura de Negdcios 3
—| 01 - Assisténcia Social [Estrutural ] Selecionar -
—| 01.01 - Programa Campedes [Estratural] Selecionar

— 01.01.01 - Projetos [Estrutural] Selecianar
+ 01.01.01.01 - Projeto Esporte [E=strutural] Selecionar
- 01.01.04.02 - Projeto Cultura [Estritural] Selecionar
+ 01.01.04.02.33 - Atividades de Danga [Estruotural] Selecionar
+ 01.01.01.02.34 - Atividades de Circo [Estratural] Selecionar
+ 01.01.04.02.35 - Aividades de Artesanato [Estratural] Selecionar

041.01.041.02.36 - Aividades do Coral [Estrutural ] Selecionar

— 01.01.01.02.26.01 - Aividades do Coral - Exercicio 2008 Selecionar
[Estratural )

04.01.04.02.36.019.01 - Coral Il - Matdtino [Operacional ] Selecionar
04.01.01.02.36.01.02 - Coral I - Wespertino [Operacional] Selecionar
04.01.041.02.36.01.032 - Coral | -Matutine [Operacional ] Selecionar
04.01.01.02.36.01.04 - Coral | - Wespertino [Operacional ] Selecionar

+ MM N2 37 - &ividades da MFicina de Cristividads (Fstadorall Selecinnar

Figura 18: Exemplo da EAP em lista.
Fonte: Gestor Social, Extersoft Tecnologia. Todos ositdisereservados.
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Ha a possibilidade de emitir relatério da EAP, comfe configuracdo. Além disso, o
Gestor Social possibilita o registro da duracdo céas e horas das atividades do projeto
(Pacote de Trabalho), e também o agendamento skdemsas atividades.

Como sugestdo de aprimoramento, o SIG poderia eagesum quadro geral de
atividades, duragéo, local e pessoas envolvidasp @ponta Kisil (2004) sob a nomenclatura
de “procedimentos”, além de uma maneira de coiigglac os servicos propostos (atividades)
com os objetivos do projeto (ARMANI, 2006; KISILO@4), a fim de auxiliar na percepcao
da coeréncia do projeto. A descricdo dos métoddsattalho € igualmente importante, pois
norteia o alcance dos objetivos e contribui pac@exéncia, consisténcia e racionalidade do
planejamento do projeto, no entanto, ndo é conttapha configuracdo atual do sistema.

Nesta fase, € mencionado que os envolvidos devatrecer suas responsabilidades e
participagbes no projeto, o que pode se dar atradesMatriz de Atribuicdo e
Responsabilidades (BRAUM; RIBEIRO, 2008), a quab ré contemplada pelo sistema
atualmente, mas que seria atendida pela sugest@acgada de relatorio referente a
identificacdo de participantes do projeto.

O cronograma, entdo, pode ser preparado, sendtfickdo o sequenciamento das
atividades do projeto (predecessoras e sucessoedaporado o diagrama de rede, permitindo
a visualizacdo gréfica do inter relacionamento atagdades. Tal funcionalidade inexiste no
Gestor Social, tanto o sequienciamento quanto aaliey Reitera-se a importancia dessa
funcionalidade, uma vez que influencia o comportamalas datas e das atividades do
projeto e sua consequente gestdo, visando o aguidhtre recursos previstos e utilizados,
em especial tempaersus montante financeiro. Além disso, poderia ser ef@bm um
relatorio de cronograma que apontasse as atividemi®sas respectivas datas de inicio e
término (BRAUM; RIBEIRO, 2008). Kisil (2004) comptenta o cronograma com um mapa
de intervencao do projeto (um recorte territorig)e também poderia ser agregado ao SIG,
com base na ferramentaoogle Maps conforme sugerido por alguns interessados que
entraram em contato com a Extersoft.

E recomendado ainda que sejam mencionadas as sasngsos fatores de risco do
projeto como forma de demonstrar consciéncia, ptepdos planejadores, acerca das
limitagbes envolvidas. O Gestor Social ndo apresdetramentas que suportem essa
recomendacéao, que poderia iniciar, por exemplo, @@émelusdo de um campo textual no TAP
e melhorar na medida em que 0s proprios usuariaslamcessem o mapeamento de riscos e

premissas de um projeto social.
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As informacdes necessarias ao projeto também deeznmapeadas no tocante ao
como sera gerada (forma e responsavel), quandas(adbu periodos), onde, para quem
devem ser divulgadas (destinatario) e a que custmpondo a etapa de “disseminacéo”
(KISIL, 2004). Um sistema de informacdes gerencip@le suportar plenamente este
requisito, pois permite o rastreamento da inforrnag&o usuério que a acessa e/ou gera,
entretanto, atualmente ndo é formalizada a funtidade de planejar as informagfes e sua
comunicacao no projeto, a qual poderia ser penfigitde realizada por meio de tabelas e
relatorios configuraveis.

A identificacdo dos recursos necessarios ao pragsta além do que o sistema
atualmente contempla, que deveria propiciar ferrdasepara a listagem de itens necessarios,
forma de aquisicéao e previsdo de precos envolpdos subsidiar o orcamento do projeto, a
memoria de calculo e o fluxo de desembolso (demamdd, quando cabivel, o financiamento
decrescente do projeto e/ou programa).

O planejamento da avaliacdo consiste em decis@&esaado tipo de avaliacdo que sera
utilizada, em que momento, de que maneira, envdlvgeralmente avaliacbes permanentes,
periodicas e finais, para as quais devem ser Hades indicadores especificos. O SIG em
andlise ndo apresenta funcdes que correspondatareggmento da avaliagdo em nenhum de
seus trés tipos.

Por fim, o Plano do Projeto ndo é contemplado &stor Social, uma vez que reune
todos os itens mencionados na fase de Planejansgtms dos quais sdo atendidos e outros
ndo. Poderia constituir um relatério que trouxeasdanformacdes organizadas por secoes
principais como: titulo; objetivos; equipe; EAP;nunicacdo; cronograma e orgcamento,
informacdes essenciais para o entendimento dojptarato de um projeto social.

No tocante a acessibilidade de todos ao Planaajet® entende-se que € plena, pois
a tecnologia utilizada é favoravel ao acesso sisnpteinformacdes, mediante liberacfes e
estabelecimento de perfis de usuarios. Entretattaesgatar o mencionado anteriormente,
ainda nao ha o Plano de Projeto disponivel no G&stcial, 0 que por si s6 impede o acesso.

4.3.4 Realizacéo

Esta fase se refere a execucdo do projeto emasitagp nas fases anteriores
(concepcao e planejamento) formalizadas no PlanoGdeenciamento de Projeto. A
coordenacao de pessoas e de recursos é apontadateitiade principal e, como tal, deve
ser bem embasada por um sistema de informacdes,daétividade de monitoramento dos

mesmaos.
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O Gestor Social permite 0 monitoramento das atléd por meio do Mddulo
Estrutura de Negdcio, utilizando o conceito de ciitfio”, que consiste na alocacdo dos
beneficiarios a atividade, conforme configuracaguoueto (inscricdo requerida, opcional ou
sem inscricdo). Nesta fase também se atualizaiacéid do projeto, se 0 mesmo se encontra
em planejamento, capacitagéo, execucgéo ou encerrado

O Mddulo, entéo, trabalha o registro de cada atlédrealizada do projeto, intitulada
“realizacdo”. Para cada realizacdo, ou seja, pada @ula dada, atendimento prestado,
reunido ocorrida, registra-se no SIG o acontecimeetsses eventos e também informacdes
de ordem geral (observacdes, sugestdes, coment&tiod. Pode-se materializar essas

descricbes com a imagem a seguir.

CADASTRO REALIZACAO

Incluir Realizagio PRIMEIRD PAssD - EsCOLHA 0 PROJETO, TURMA,

Consultar Realizagio Estruturs de

27 a32|Atendimento Fonoaudioldgico - Exercicio 2008
Megdcio:

Local: Centro

“agas: 0
Data de Inicio: 070272005 Data de Término: [1 281 202008
Modo de Inscrigdo: Sem iNscrigao Tipo Realizagao: Individual

SEGUNDD Passo - DADDS DA REALIZACAD

Dats e hora: - ——
= : Situzgdo: | Realizada hd
(Outra data) LOS2008 == 20038 ITUEEE
Observacio:

Figura 19: Exemplo do registro de uma realizacao psradica.
Fonte: Gestor Social, Extersoft Tecnologia. Todos ositdisaeservados.

A realizacdo pode, portanto, ser classificada camdovidual (ndo requer lista de
frequéncia, mas sim, uma lista dos beneficiari@ditos no momento da realiza¢éo);
frequéncia dos inscritos (projetos que requereta li® presenca); e participacdo (onde ha
apenas participacdo). Assim, ha projetos que cqigam acdes sistematicas, ou seja,
periodicas de médio e longo prazo. Deste modog iarmhamada dos participantes regulares
(sistematicos) quanto a dos participantes espaaidi#o anotadas virtualmente, podendo ser

cadastradas facilmente conforme demonstra a tglarge.
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CaADASTRO REALIZAGAO
PRIMEIRD Pass0 - FsCOLHA 0 PROIETO, TURMA

. Estrutura de Hegdcio: 67| Danga Vesperting ABC
Incluir Realizagio i Hs HEgnee & 2

Local : Certro
Consulta
OI.‘ "'F.“ wagas: G0
Realizacao
Data de Inicio: [1 2022007 Dat= de Termino: [14M 2722007
Moda de Inscrigdo: Reguerida Tipo Realizagdo: Frequencia de Inzcritos

SEGUNDO Passo - DADOS DA REALIZACAD

Dats & hora: By oezo07 N300 Situagdo: | Realizada b

Observagda:

11 Relstdrio sobre a batalha de Hip Hop e sobre apresentacéo geral
1 Enzaio da coreografia

TercEIRO PAss0 - INFORME 05 COLABORADORES | FREQUENCIAS E PARTICIPACOES OU ATENDIMENTOS.

» Lista de Participagio Adicionar 3
Cadigo Farticipants
25 MARCELA
» Lista de Freqiéncia
Cadigo Inscrita Fresenca e
274 ALINE (el § Auzente v
275 ARIAHA SET Prezente b
283 BRUNA (Fic] Presente v
276 CRISTINA palate} Auséncia justificada v
277 FERNANDA 566 Presente v
278 GABRIELA (5687 Prezente o

Figura 20: Exemplo do registro de uma realizacao siematica.
Fonte: Gestor Social, Extersoft Tecnologia. Todos ositdisaeservados.

A funcionalidade “agenda semanal”’ permite a forroadéiregistros de atividades com
especificacdo de dia da semana, hora de iniciora #ie término, contribuindo para a
organizacao das atividades nesta fase.

Os desembolsos, por sua vez, geralmente ocorregda@ague o projeto avanca e é
executado, sendo necessario controlar os gastamgonmar os recursos financeiros de uma
maneira geral. O Gestor Social, através do Mddirarieeiro, permite o registro de contas a
pagar, contas a receber, rateios para alocacédolamspde conta, etc., com as devidas
permissdes de acesso por usuario, alocando entoatiaos movimentos a ela relacionados.
E utilizado o conceito de contas infinitas, o gigmifica que podem ser criadas tantas contas
guantas forem necessarias. Isso é relevante devidmtica de que cada financiador ou
patrocinador do projeto exige que se tenha umaacespecifica para movimentacao. Ora, se
uma OTS realiza diversos projetos com inumerosopi@iadores, aproveitara bem este

recurso tecnoldgico. A seguir ha uma tela de ceatasito de informacdes de um titulo.
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CRrIAR TiTULO

Consultar Oﬁt Pagar Oﬁt Receber
» Consultar Tipo de v
Contas Conta:
» Contas Caixa Descrigao: Situagdo: hd
» Contas Corrente
#» Contas Contrato Pessas: p
» Contas Titula Centro d= &
Custo:
¥ Contas —
Aplicagdo Situzgdo: b Data de Vencimento:
» Contas Saldo . Data de = Data de =
Investi menta Inicial; Salde Atual: Abertura: - Fagamento:
Criar Hovo Titulo Salvar Titulo e Langar os Movimentos

Recurso

Figura 21: Exemplo de tela de cadastramento de tilos financeiros.
Fonte: Gestor Social, Extersoft Tecnologia. Todos ositdisereservados.

Os registros financeiros dos projetos sociais padanto, exequiveis por meio do
Moédulo Financeiro do Gestor Social. No entanto,laagdo de recursos e a analise de
entradas e saidas pode ser feita por centros de eusmissédo de relatorios por periodos.
Poderia se ter mais especificidade na alocacdealgsos ao projeto, por exemplo, alocando
0S recursos as proprias atividades delineadas.efpiscificidades dependem diretamente da

metodologia de custeio e controle de recursos diefprgerido.

4.3.5 Acompanhamento

Esta fase acompanha o decorrer do desenvolvimeagoatividades previstas, em
grande parte por meio de relatérios, graficos ejyieas. Com relacdo aos relatorios, o
sistema atende plenamente, pois compila as infd@iesage registro da fase Realizacédo e as
comunica conforme parametros selecionados pelorias(existindo plena viabilidade de
implantac@o de novos relatérios, caso necessario).

Os gréficos (aspecto relevante para a gestao, agmpior Braum e Ribeiro (2008) e
Tenorio (2002)) e pesquisas séo factiveis por mdeidMédulo Questionarios, conforme o
planejamento do gestor ou da equipe gestora. Ar gt mesmos, o sistema pode gerar
indicadores, conforme parametros definidos. Est@esenvolvimento um modulo especifico
para coleta e gerenciamento de indicadores visanadimizacdo dos relatérios sociais
publicaveis e a melhoria da transparéncia na caragéo dos indicadores astmkeholders
das organizacOes executoras de projetos sociais.

Com relagdo ao acompanhamento de datas de inidérn@no das atividades,
comparando o plano com o que se realiza, o sispgdaria desenvolver a atualizagcado do
cronograma do projeto, de modo a permitir tal adatfundamental. Entretanto, o sistema
contribui para a periodicidade no acompanhament@ vez que permite agendamentos de

avaliacbes e reaplicabilidade dos questionarios periodos predeterminados no
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planejamento, consolidando os dados quando nemessanantendo a discriminacdo dos
mesmos quando aplicavel.

As finangas contemplam maédulo especifico, que ttatguestdes fundamentais como
contas a pagar e a receber, fluxo de caixa e cag@id bancéaria, possibilitando o
acompanhamento das finangcas por centros de custolailos aos programas e projetos
estruturados. Neste caso, a elaboracdo de orcamedévia ser incluida, juntamente com a
memoria de calculo, fluxo de desembolso e evideaoiado financiamento decrescente,
apontadas por Kisil (2004).

A comparacdo previsto X realizado é comprometidasistema, especialmente no
tocante a execucdo do projeto, pois ndo héa infdiesmacerca de percentual de andamento
das atividades, nem relatorios de desempenho det@rdambém n&do sdo contemplados
meios para o registro e analise de acdes correfreasitantes do acompanhamento) e de
licoes aprendidas (geralmente importantes na ajz@ge e no planejamento e realizacao de
futuros projetos).

O moddulo de indicadores estd em desenvolvimentdeverdo apontar resultados
anoémalos no decorrer do projeto, bem como refletirindicadores mapeados no Marco

Légico ou no Plano do Projeto.

4.3.6 Conclusao

Ha uma secédo do sistema cuja funcdo se referdizacéio de questionarios, com
criacdo das perguntas (objetivas multipla/Unicaolesg dissertativas, etc.), que podem ser
organizadas em sec0fes, conferindo melhor orgamizagauestionario. Tal funcédo pode ser
atil para o registro das avaliacdes finais, aphcae tabulacdo de resultados de pesquisas de
campo junto a comunidades (para conferir a perceg@d mesmos com relacdo ao projeto),
por exemplo, permitindo a obtencdo de gréaficos dicés estatisticos e contribuindo
substancialmente para as fases de Acompanhamé@unactusdo na gestdo dos projetos, bem
como para medir, registrar e comparar resultadésrem do tempo.

O relatorio final de avaliacdo dos resultados famlitado pelo uso do Gestor Social,
pois se tem as informacdes organizadas, centrabzadpadronizadas, o que possibilita a
comparacao, a descricdo e a formulacdo de tabgjadieos de andlise. Ndo ha um relatério
final especifico emitido por meio do sistema, egdeente porque varia conforme o
patrocinador/financiador, destinatario e a propr&iituicao.

A comunicacao dos resultados e do alcance doswaigatepende das funcionalidades

atendidas nas fases anteriores, mas certamert#itdda pelo sistema em andlise. Ha projeto
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futuro de que o sistema gere relatovosine e interativos, onde o usudrio podera selecionar o
conteldo e a forma de visualizagdo, bem como dsaddres que deseja analisar.

Por fim, o modulo de indicadores, utilizado paratdencdo direta de indicadores
diversos. Os mesmos podem ser utilizados parabaralgdo de relatorios sociais, ou para a
demonstracdo junto a diretoria ou investidores, @a@mplo. Assim, pode-se modelar os
indicadores, alimenta-los e obté-los automaticaemérinforme os dados registrados acerca
dos projetos), visualiza-los graficamente (aspeelevante para a gestdo, apontado por
Braum e Ribeiro e Tendrio), obter comparacdes Ihest®, realizar um sem numero de
andlises (como os fatores que afetam os custoprdgetos e da instituicdo), enfim, gerar
indicadores de gestao e de impacto social.

4.3.7 Analise Geral

A categoria base para analise € 0 que a teoriaesagmo ideal na gestao de projetos
sociais, a partir da qual as demais categoriagsendgolam, informando o que o Gestor Social
atende com relacado a teoria (Gestor Social con®mplque ele esta além da teoria (Gestor
Social suplanta) e, por fim, o que ele esta aqueteatia (Gestor Social ndo contempla). Tais

informacgdes encontram-se estruturadas no quacrguars

Fase do processo de Teoria sugere Gestor Social| Gestor Social | Gestor Social
gestdo de projetos contempla suplanta ndo contempla
sociais

Identificac&o de uma
oportunidade de projeto
Objetivos, contexto e licbes
aprendidas
Avaliacéo de viabilidade
CONCEPCAO financeira
Processo participativo de
obtencao de informacfes
Proposta preliminar v

TAP

v

v

Utilizacao/formatacdo da Matri
Légica

Identificacdo da equipe d
planejamento do projeto
Estrutura Analitica do Projeto

N

D

PLANEJAMENTO Pacote de Trabalho v

Agendamento semanal das
realizacbes
Procedimentos

Correlacdo  servigos versus
objetivos

Quadro 5 - Andlise geral do Gestor Social
Fonte: Elaborado pela autora.
continua
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PLANEJAMENTO

Descricdo dos métodos ¢
trabalho

e

Matriz de  Atribuico ¢
Responsabilidades

Sequenciamento das atividade

Diagrama de rede do projeto

Elaboracédo do Cronograma

Premissas e fatores de risco

Mapeamento das informacées
da comunicacdo

(KK [

Relatérios customizados p
usuario

Dr

Identificacdo de recursos fisic
necessarios

DS

Orgcamento

Memoéria de célculo

Fluxo de desembolso

Planejamento da avaliacédo

Plano do Projeto

<

REALIZAGAO

Coordenacao de pessoas

Coordenacéo de recursos

InscricBes

Acompanhamento da
atividades

Registros do Cronograma

Acessibilidade total

Acessibilidade ao Plano de
Projeto

Registros financeiros

ACOMPANHAMENTO

Relatérios de acompanhament

[=}

Pesquisas

Gréficos

LR SR GRS

Coleta e gerenciamento (¢
indicadores

le

Periodicidade

Acompanhamento d
Cronograma

Previsto X realizado

Percentual de andamento d
atividades

as

Acdes corretivas

LicGes aprendidas

/€ € | €] K

Quadro 5 - Analise geral do Gestor Social (continugiio)
Fonte: Elaborado pela autora.

continua
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Relatorio final de avaliagao v

Comunicacao v
CONCLUSAO —

Avaliacéo v

Resultados de longo prazo v

Quadro 5 - Analise geral do Gestor Social (conclusg
Fonte: Elaborado pela autora.

A andlise do Quadro 4 permite inferir que o sisteam estudo possui atual foco de
atuacdo na fase de Realizacdo, em detrimento d&’fasejamento. Pode-se calcular indices
de aderéncia a partir da contagem de quesitosidtenpelo SIG em cada fase, de modo que
0S modulos apresentam o0s seguintes indices de naderéConcepcdo — 33,33%;
Planejamento — 28,57; Realizacdo — 57,14%; Acomgrarhto — 40%; e Concluséo — 50%.
De maneira geral, o SIG em estudo apresenta urceinidi aderéncia de 34%, 0 que aponta
para uma possibilidade consideravel de melhorseyem adotadas, visando a aderéncia total
ao processo completo de gestéo de projetos saegigsndo as teorias analisadas.

O sistema analisado apresenta aspectos técniciisgoselacionados a facilidade de
funcionamento, requerendo apenas computador coss@eeinternet. Isso tornasoftware
bastante acessivel e de simples utilizacdo e ag§aisiAléem disso, os dados ficam
armazenados em local especifico, fora das depeiadéda entidade, com coépias-reserva
periodicas, conferindo seguranca as informacgdesasm de imprevistos.

Ressalta-se que a comunicagcdo entre os atoreseet@sgamado na atualidade —
poderia ser melhor desenvolvida e estimulada pas deeferramenta (mediante adaptacdes e
novas funcionalidades), disponibilizando as infayGes aos diversos publicos interessados
nos projetos, por meio de controle de acesso (@seasenha) ou da geracdo de relatérios
virtuais personalizdveis conforme o perfil do ietado. Nesse sentido, a aproximacao entre
financiadores, OTS e beneficiarios pode ser estidaubtravés da ferramenta, proporcionando
ambientes de interacdo entre as partes, e a trénspm seria alcancada de maneira muito
mais efetiva, assim como 0s impactos previstosarterimuito mais capilaridade e

reaplicabilidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O terceiro setor amplia sua atuacdo mundialmeres& um setor que nao produz
seus proprios recursos, depende de doacles, fmagcios, subvencdes, etc., cuja
concorréncia aumenta intensamente, o0 que direci@sa organizacfes para a
profissionalizagéo, aprimoramento da gestdo e meahmwveitamento de recursos. Uma das
formas de captar recursos e melhorar a gestédo ejdersa cada vez mais recorrente é o
projeto social, aqui considerado como “um esforemporéario, planejado, executado e
controlado, empreendido com o objetivo de criar pmmduto ou um servico exclusivo”
(BRAUM; RIBEIRO, 2008), sendo este produto ou sgyvvoltado ao desenvolvimento
social.

Tal aprimoramento e profissionalizacdo podem seistdos por ferramentas de
gestdo computacionais, agregando funcionalidadgsesuindiveis a gestdo de projetos
sociais, nucleo de analise do presente estudo.

Esta perspectiva foi analisada dentro do cenarional do terceiro setor, formado
por 276 mil Fundacbes Privadas e Associacdes sam FEicrativos (FASFIL), cujo
crescimento foi de 88% de 1970 para 1980; de 124%080 para 1990 e, de 157% de 1996
para 2002, corroborando a aparente ampliacdo dees apciais. Deste total, 17.169 (27%)
foram apontadas como localizadas no Estado de Satdaina.

De maneira geral, o campo da educacéo desponta o@oo receptora de recursos
(62% maior do que a area de atuacdo seguinterawdtartes), sob a égide de ser a maior
solucdo para os problemas estruturais brasiledesefmprego, violéncia, desestruturacéo
familiar, baixa competitividade econdmica, etc.E{GO GIFE, 2006). Contudo, faz-se a
ressalva de que a principal educacgéo a ser fore@mdagualidade € a familiar, de modo que a
educacao recebida como prestacdo de servicos @eveosiplemento da solida base de
valores e formacao de carater que a familia carjatrto ao individuo.

A ABONG aponta outras estatisticas em pesquise€D86 2om suas associadas, cujas
fontes de financiamento sdo em sua maioria agéimt&xsacionais de cooperacgao (78,71%) e
comercializacdo de produtos e servicos (46,43%)pndseque aquelas representam
aproximadamente 40% do orcamento das ONGs partieip& estas apenas 3,11%.

Com isso percebe-se o direcionamento distinto dia eana das pesquisas e sua
influéncia nos resultados apresentados, uma vez sfiee formadas por diferentes
participantes, possuem atuacao e posicionameniatdgsdentro do mesmo campo. Atesta-
se, entdo, a heterogeneidade e pluralidade ddrtesmtor e verifica-se certa dificuldade em

obter dados consolidados que reflitam a realidadenal do setor em andlise.
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Chegando a um espectro local, a regido de Flor@disoponcentra 45% de seus
servicos na area de assisténcia social, em detionten 6% na area de educagédo (ICOM,
2008), e as organizacdes sdo consideradas pecquéd@eis, cujas maiores necessidades das
participantes sdo em infra-estrutura, capacitag@&owesos financeiros.

Este cenério contrasta o crescimento do setor euaidgde de sua atuagdo,
especificamente no campo da gestdo e reforca a deéégue o terceiro setor mostra-se afim
ao aprimoramento da gestdo, com o cerne voltadalcamce do proposito de forma plena.
Processos como 0 planejamento dos servicos, plaeeja operacional e provisao
orcamentaria, administracdo de pessoal, participagdmunicacdo, administragcéo financeira
e monitoramento do desempenho (HUDSON, 2002) saatagos como fundamentais a
gestdo das OTS.

Em contrapartida, tem destaque a atividade dengétee gerenciamento de recursos,
mencionada por Schermerhorn (1999) (desenvolvimégatapoio financeiro), Hudson (2002)
(administracao financeira) e Drucker (1997) (desknmento de fundos), caracterizando a
importancia da mesma para as OTS. Pode-se, emd@siderar que esta atividade contribui,
paradoxalmente, para a distincdo e aproximacée ergrceiro setor perante o primeiro setor
(governo) e o segundo setor (empresas). Destacaemsenvolvimento de projetos como
forma eficaz e eficiente de realizar as a¢bes so@aptar recursos, gerir a organizagao, obter
os resultados esperados na missao institucior@itelouir para a sustentabilidade da mesma.

Destarte, com relacdo as teorias estudadas, peseelnma énfase maior dos autores
no tocante a elaboracdo dos projetos e a avalidg@omesmos, naturalmente tratando a
execucdo e o acompanhamento de maneira mais sigleffsso pode ocorrer devido ao
baixo grau de maturidade da gestdo de projetosisond Brasil; ou devido as proprias
caracteristicas das organizacdes sociais de natwgelastantiva, tratando o processo de
maneira mais livre e aberta, direcionando esfopaya planejar e avaliar os resultados do
mesmo. Contudo, é arriscado tratar a gestdo detpsojlesta maneira, uma vez que todas as
fases tém igual importancia no processo e, aléspdsao interdependentes, o que aponta
para que se uma fase € realizada de maneira msinotieada, pode impactar nos resultados
do projeto e em seu grau de sucesso. Assim, see@@0 e 0 acompanhamento séo
negligenciados, pode estar gerando um impacto inegs avaliagcao conclusiva do projeto e
no grau de mudanca e impacto gerado.

Neste sentido, entende-se que os intuitos ferransedas organizacdes do terceiro
setor para a gestado de projetos sociais referegteseaneira ampla, ao suporte ao processo

de gestédo, suas fases, etapas e atividades. Nadéageoncepcdo sSao importantes os
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delineamentos iniciais, avaliacdo da sustentabiidaiagnéstico da problematica, relatorio

inicial do projeto. Ja na fase de planejamentog cabapoio tecnoldgico no registro do

objetivo geral e dos objetivos especificos, na tdagdo da estrutura analitica do projeto e da
matriz de atribuicbes e responsabilidades, bem cdmocronograma, no registro das

premissas e fatores de risco, nos sub-processardanicacdo, aquisicao, orcamento e
avaliacdo do projeto, e também na elaboracao am gla projeto.

A fase de realizacdo, por sua vez, deve se ap@aliaferramenta no tocante a
registros operacionais, coordenacdo de pessoaso@cab de recursos. A fase de
acompanhamento, por conseguinte, trabalha a medsude indicadores, a comparacao do
que foi planejado com o que foi efetivamente redly licdes aprendidas e o proprio
acompanhamento do plano. Por fim, a conclusdo temocmaior responsabilidade a
avaliacdo de impacto e o encerramento do projete, pyessupbem comunicacdo entre 0s
atores e o comportamento dos resultados obtidé@sgo prazo.

A ferramenta em estudo é o Gestor Social, quea@pra apoiar a gestao de projetos
sociais. Apresenta modulos que reinem funcionadsladpecificas, quais sejam:

a) Moddulo Pessoa: centraliza os dados cadastraigdde tts envolvidos nos projetos

sociais;

b) Mddulo Estrutura de Negdcios: organiza e hieramoi programas e projetos

sociais;

c) Moddulo Financeiro: gestéao dos recursos financeiros;

d) Mddulo Questionarios: criacdo de questionarioséemdtas estruturados.

Este SIG é acessivel em computadores com inteehsborado com tecnologias
inovadoras e atuais (con®oogle Web ToolkitWeb 2.0 e SOA). Pode ser contratado no
modelo Software como Servico ou licenciamento d® wsadicional, conforme as
caracteristicas da organizacao.

Com relacéo aos aspectos da forma do sistema,bperse que as sub-dimensodes
muitas vezes se inter relacionam, sendo que a madpaara melhor ou pior) em uma, leva a
igual mudanca (para melhor ou pior) em outra. Cqmoo exemplo, nos quesitos ordem e
clareza, caso haja uma melhoria na ordem das iafgyes, conseqientemente a clareza
também é modificada, de modo que a analise da fdawa ser realizada no escopo do todo,
sob pena de alterar inadequadamente a qualidaalguta outro quesito.

O Gestor Social foi, entdo, analisado com baseneasssidades supracitadas e nas
caracteristicas descritas, mostrando-se parciadmatérente as necessidades de gestdo de

projetos sociais pelas OTS, com um indice de adieréle 34%. Em contrapartida, demonstra
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potencial consideravel de adocdo de melhorias, ¢@tas a aderéncia total ao processo
completo de gestédo de projetos sociais, seguntkpaas analisadas. Além disso, o sistema é
desenvolvido de maneira que seja altamente acésgileesimples aquisicéo e utilizacdo, com

a devida seguranca aos usuarios e as informacoes.

Ressalta-se que o presente estudo pautou-se abjetive na comparacdo da
ferramenta com a teoria selecionada, ndo considergnaisquer aspectos mercadolégicos e
tecnoldégicos envolvidos. Por isso, as sugestdadtaas da simples andlise teonarsus
sistema, desconsiderando viabilidade, linguagetizada, compatibilidade entre maédulos,
aceitabilidade comercial, etc., os quais ndo cesti o objeto de estudo desta pesquisa. A
partir disso, sugere-se a continuidade deste trabpbr meio da andlise destes itens
mencionados isolada ou conjuntamente.

O objetivo geral do trabalho foi direcionado par@rocesso de gestdo de projetos
sociais, da maneira mais estruturada que se pamtear, da maneira mais didatica que se
pbde entendé-lo, sendo esse o subsidio para adélisestrumento, da ferramenta que, por
definicéo, limita-se a atender atividades espexsfe a suportar algumas tarefas. Desta forma,
registra-se novamente que o processo de gestamjeop sociais, assim como processos de
gestdo em geral, ocorre de maneira fluida, sem agaes rigidas de inicio e fim, cujas
atividades se entrelagam e formam redes que emaobgeparticipantes, cada qual com sua
experiéncia, seus conhecimentos e objetivos, quedeiiem ser desconsiderados na “vida
real”, mas que por forca da analise académica dedialho, ndo obtiveram espaco e nem
pertinéncia.

Entende-se, por meio deste estudo, ainda que jpmalimque ha contribuicbes
significativas de um sistema de gestdo para o edcato proposito das OTS plena e
efetivamente, constituindo um instrumento que catapanetodologias adequadas e
construidas para esta realidade especifica detgsogeciais. Na mesma medida, contribui
para a profissionalizagcdo do setor e amadurecimggrtencial dos profissionais do terceiro
setor nacional, uma vez que reflete boa parte dosepsos comuns de planejamento dos
servicos, planejamento operacional e provisdo cegddmia, administracdo de pessoal,
participacdo e comunica¢ao, administracao finaaamcompanhamento do desempenho.

A avaliagdo do projeto social apresenta-se como dag maiores contribuicdes
percebidas, em seus trés momentos: permanente gopratesso ou monitoramento),
periodica (de resultados) e final (ou de impactajto de maneira objetivo-quantitativa
quanto subjetivo-qualitativa. Aléem disso, favorseeo amadurecimento de outros aspectos

gerenciais como o aprendizado e a gestao do conéeto.
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Uma reflex&o, por fim, é suscitada: seria a ingemd sistemas de informagéo na
gestdo dos projetos sociais uma forma de diminlibeadade e substantividade inerentes,
cerceando a racionalidade econdémica propria deste?sE possivel o desenvolvimento de
tecnologias da informacao especificas e adequadsssa realidade? E, até que ponto ha
aderéncia e aplicabilidade das ferramentas e fodmagstdo sociais as empresas? E até que
ponto h4 aderéncia e aplicabilidade das técnicksramentas empresariais a gestao das
organizacdes do terceiro setor?

Por fim, sugere-se que trabalhos futuros averigaepercepcao de profissionais do
terceiro setor acerca da ferramenta; pesquisa sofceitacédo da ferramenta no setor e qual a
percepcéao de valor da mesma (quanto quer/pode?)agasim como pesquisas comparativas
entre outras ferramentas que se propdem a fazeesnm auxiliar a gestdo de projetos

sociais.
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