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1. Objetivos e sistematica da oficinas

Esta oficina terd como objetivo apresentar e discutir, junto aos participantes, um modelo
analitico da participagdo deliberativa em arranjos institucionais que visam a promog¢ao do
desenvolvimento local através da interagdo entre o poder publico, a sociedade civil e o mercado.

A necessidade de elaboracdo de critérios de avaliagdo de processos decisorios
deliberativos estd relacionada a agenda de pesquisa do nucleo de pesquisa ao qual os autores
dessa proposta de oficina estdo vinculados. A definigdo de tais critérios emergiu de uma analise
detalhada da bibliografia sobre o tema no intuito de identificar categorias que pudessem auxiliar
na compreensao da participagdo cidada em arranjos institucionais na esfera publica. Destaca-se a
importancia dos textos de Habermas que embasaram a defini¢do de cidadania deliberativa, tema
central nas discussdes aqui apresentadas. Outra grande contribui¢do ¢ o trabalho desenvolvido
pelo Instituto de Governo e Politicas Publicas da Universidade Autdbnoma de Barcelona (IGOP)
que elaborou alguns critérios para avaliagdo da participagcdo cidadd tomados como ponto de
partida para este trabalho.

A oficina iniciard com a apresentagdo da proposta da redugdo socioldgica de Guerreiro
Ramos utilizada na adaptacdo de um modelo proposto pelo Instituto de Governo e Politicas
Publicas da Universidade Autonoma de Barcelona (IGOP) e que contribuiu para a elaboragdo do
modelo analitico apresentado. Posteriormente, serd demonstrado o método dialogico utilizado
pelo grupo de pesquisa na discussdo dos conceitos habermasianos sobre cidadania deliberativa
que fundamentaram a escolha dos critérios para analise da participagdo, por fim, apresentar-se-ao
exemplificagdes de aplicagcdes do modelo em pesquisas ja realizadas.

Posteriormente, buscar-se-a4 obter um retorno dos participantes quanto a compreensao, a
pertinéncia e as possiveis aplicacdes do modelo proposto através da formacdo de grupos de
discussao que dardo a sua compreensdo das categorias analiticas apresentadas. Através do
compartilhamento das impressdes dos grupos, pretende-se analisar a clareza, o entendimento e a
pertinecia dos critérios, além de suas formas de aplicagao para avaliagdo da participacdo nos
arranjos institucionais.

2. Descricao das atividades do grupo de pesquisa na adaptaciao do modelo

O grupo utilizou-se da pratica dialdégica e da teoria da redugdo sociolodgica para a
adaptacao dos critérios de avaliacdo de processos decisorios participativos. Inicialmente, o
conceito de cidadania deliberativa foi fundamentado nos preceitos teoricos de Habermas (2003) e
de suas relagdes com os critérios de avaliacdo da participagdo cidada desenvolvidos pelo IGOP/
DCPDC/UAB presentes nos trabalhos de Castella e Jorba (2005), Jorba, Marti e Parés (2007),
Parés e Castella (2008). Posteriormente o grupo, em reunides semanais, utilizando da teoria da
reducdo socioldgica proposta por Guerreiro Ramos (1965), discutiu paulatinamente a adaptagdo
de cada critério contido nas respectivas categorias de andlise. Na perspectiva habermasiana,
cidadania deliberativa, significa, em linhas gerais, que a legitimidade das decisdes politicas deve
ter origem em processos de discussio, orientados pelos principios da inclusido, do pluralismo,
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da igualdade participativa, da autonomia ¢ do bem comum”. Cada dimensdo desse conceito
foi estudada separadamente e decomposta em critérios de analise. Posteriormente, procedeu-se a
ordenagdo de categorias e critérios para ensejar o constructo, apresentado no quadro 1. Neste
processo, a partir das teorias norteadoras acima indicadas, outros autores foram pesquisados e
referenciados na andlise. Logo, os critérios desenvolvidos sugerem um modelo de avaliacdo da
participacdo deliberativa nos processos decisorios em arranjos institucionais na esfera publica.

3. Descri¢ao conceitual do modelo de analise da participaciao

Partindo-se do conceito de cidadania deliberativa fundamentado nos preceitos tedricos de
Habermas, buscou-se relaciond-lo com os critérios de avaliagio da participagdo cidada
desenvolvidos pelo IGOP e presentes nos trabalhos de Castella e Jorba (2005), Jorba, Marti e
Parés (2007), Parés e Castella (2008). Tomando-se como base a conceituagdo de cidadania
deliberativa acima exposta, definiram-se as categorias e indicadores através dos quais se sugere uma
forma de avaliacdo de processos decisorios deliberativos. O resultado final ¢ demonstrado no quadro
1 e se segue uma discussao na qual sdo detalhados os critérios.

A complexidade referente aos processos de discussdo, e conseqiientemente do
entendimento em um contexto cidaddo, levou Habermas (2006) a discorrer sobre o agir
comunicacional, em que o contexto, as tradicdes e os valores locais influenciam sobre a
compreensdo que cada um tem do objeto em discussdo. Nesse sentido, a linguagem atua como
fonte de integragdo social. Os processos de discussdo ocorrem na esfera publica e pressupde
igualdade de direitos individuais e discussdo de problemas através da autoridade negociada.
Assim, este ¢ um espago intersubjetivo € comunicativo, possibilitando o entendimento mutuo
(Tendrio, 2004). Para analise desta categoria serdo considerados os seguintes indicadores:

® Canais de difusdo: para o desenvolvimento da participacdo faz-se necessaria a
fluéncia das informacgdes nos diferentes ambitos participativos. Para se alcangar este
objetivo, cabe a utilizagdo de canais adequados a fim de reunir todos os participantes
potenciais.

® (Qualidade da informacao: a informacdo deve ser clara, util e plural, explicitando
os objetivos do processo para que os participantes potenciais se envolvam nos
processos de discussao.

e Espacos de transversalidade: implica a simultaneidade do trabalho em diversas
areas, seja por exemplo a analise das circunstancias politicas, economicas e técnicas
para a efetivacdo de uma agdo. Visualizar os espacgos transversais se reduz as
resisténcias para implementagdo de politicas. A transversalidade ¢ especialmente
relevante quando a experiéncia impacta em outras dreas, ou quando a sua
abrangéncia requer a participag¢do de diversas areas de conhecimentos ou instancias
locais.

® Pluralidade do grupo promotor: a capacidade do grupo promotor em compartilhar
os processos de discussdo e de responsabilidades facilita o envolvimento dos
diversos atores envolvidos na discussdo da politica. Entende-se por grupo promotor
plural todo grupo que reuni diferentes atores, desde politicos, até associacdes,
cidaddos, etc. Para garantir a extensdo maxima da experiéncia participativa ao
ambito da sociedade civil e cidadania interessard, sobretudo, que haja intervencao
dos cidaddos e associagdes. Se a lideranca é conduzida por um grupo promotor
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plural e ndo por um unico regente, facilita a uma maior transparéncia, pluralidade, e
neutralidade na coordenacao do processo.

e Orgios existentes: convém evitar a duplicagio das estruturas, especialmente dentro
da relagdo com outros processos participativos. Devem-se aproveitar 0rgdos e
estruturas ja existentes, tomando cuidado para ndo esgotar o potencial participativo
da cidadania.

e Orgios de acompanhamento: para se garantir que os resultados dos processos de
discussdo sejam implementados, com coeréncia e fidelidade ao que foi deliberado de
forma participativa, deve-se criar um 6rgao que faca o acompanhamento desta
implementagdo. Somente Orgdos plurais, que representem todo o conjunto de
participantes, podem exercer essa fungao.

e Relagdo com outros processos participativos: Os processos participativos nao
devem, necessariamente, derivar-se dos sistemas de participacdo previamente
existentes nas localidades ou territoérios em questdo, sendo conveniente, no entanto,
que sigam a coeréncia dos mesmos, na medida do possivel.

e Orgios de acompanhamento: para se garantir que os resultados dos processos de
discussdo sejam implementados, com coeréncia e fidelidade ao que foi deliberado de
forma participativa, deve-se criar um 6rgdo que faca o acompanhamento desta
implementagdo. Somente 6rgdos plurais, que representem todo o conjunto de
participantes, podem exercer essa fungao.

® Relacdo com outros processos participativos: Os processos participativos nao
devem, necessariamente, derivar-se dos sistemas de participacdo previamente
existentes nas localidades ou territoérios em questdo, sendo conveniente, no entanto,
que sigam a coeréncia dos mesmos, na medida do possivel.

No que se refere a inclusiao, considera-se que o poder ilegitimo, que nao representa o
processo democratico, pode tomar espacos e assim favorecer a tendéncias endégenas do poder
administrativo existentes nas localidades. A categoria inclusdo significa a reconsideragao do
poder de comunicacdo da sociedade como um todo e principalmente a voz dos excluidos do
sistema. Inclusdo aqui significa a capacidade dos atores de estarem inseridos nos espagos
decisorios publicos e de representarem os interesses coletivos. Segundo Habermas, (2003, p.58)
“principalmente da capacidade da sociedade civil em desenvolver impulsos vitais através de
esferas publicas autonomas e capazes de ressonancia, as quais podem introduzir no sistema
politico os conflitos existentes na periferia”. Para tal ¢ necessario criar os espagos de interlocugao
entre os agentes e obter a aceitagdo social, técnica e econOmica. Para que os processos de
inclusdo social sejam sustentaveis, eles t€ém que ser participativos. Para analise dessa categoria
serdo considerados os seguintes indicadores:

® Abertura dos espacos de decisdo: a participacdo da sociedade na produgdo de
politicas publicas, depende, fundamentalmente, da abertura do processo
participativo (ARNAUD; JUNQUEIRA, 2006). A existéncia de processos,
mecanismos ¢ instituicdes que favorecam a articulagdo dos interesses dos cidadaos,
dos grupos e da negociagcdo de conflitos, possibilita uma chance igual a todos, e
conseqiientemente uma melhora progressiva, continua e duravel das condi¢des de
participagdo nas tomadas de decisoes.
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® Aceitacao social, politica e técnica: quanto maior o consenso sobre a necessidade e
a metodologia de uma experiéncia participativa, maior sua chance de éxito. Este
consenso deve ser obtido tanto no ambito politico quanto nos ambitos técnico e
social.

® Valorizacdo cidada: as formas de inclusdo e de participagdo devem valorizar a
cidadania. Para isto ¢ importante considerar o quanto a necessidade de participacao
e suas implicacdes sdo valorizadas pelos proprios cidadios. Considera-se que quanto
maior for esta consciéncia, maior tende a ser a efetiva participacao.

Quanto a categoria pluralismo, enfatiza-se que “o Estado pluralista ¢ simplesmente um
Estado onde ndo existe uma fonte Unica de autoridade que seja competente em tudo e
absolutamente abrangente, isto €, a soberania, onde ndo existe um sistema unificado de direito,
nem um 6rgao central de administracdo, nem uma vontade politica geral. Pelo contrario, existe ali
a multiplicidade na esséncia e nas manifestacdes” (BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 1999,
p.928). O conceito de pluralismo aqui trabalhado leva a idéia de descentralizacdo do poder do
Estado onde os problemas passam a ser localmente discutidos e consensados na persecucdo das
vias para o desenvolvimento sustentavel (GREFFE, 2005). Harbermas (2003) ressalta que a
teoria do pluralismo ¢ funcionalista na medida em que acredita que o poder social ¢ representado
pelas escolhas dos eleitores em seus representantes politicos. E que esta representacdo no entanto
oriunda da concorréncia dos politicos acaba por ndo trazer a participacdo plural desejada nos
processos decisorios, representando apenas o interesse dos grupos que se matém no poder. A
categoria pluralismo aqui trabalhada diz respeito ndo apenas as representacdes de grupos
privilegiados, mas dos diversos atores que participam dos processos decisérios nas politicas
publicas locais. Para sua andlise serdo considerados os seguintes critérios:

e Participacdo de diferentes atores: atuacdo de associagdes, instituicdes locais,
publicas e privadas, movimentos e organizacdes, bem como cidaddos ndo
organizados, que sdo envolvidos direta ou indiretamente, no processo deliberativo.

e Perfil dos atores: o perfil dos atores deve estar em consonancia com a origem de
sua representacdo, pois o pluralismo representa diferentes vozes que trazem para a
discussao suas “verdades” e as confrontam na busca do consenso.
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Quadro 1: Cidadania deliberativa: critérios de analise
Categorias Critérios
Canais de difusio: existéncia e utilizagdo de canais adequados ao acesso a informagéo
para a mobilizagdo dos potenciais participantes
Processo de discussio: | Qualidade da informacdoe: diversidade, clareza e utilidade da informagdo
discussdo de  problemas proporcionada aos atores envolvidos.
através da autoridade | Espacos de transversalidade: espagos que atravessam setores no intuito de integrar
negociada na esfera publica. | diferentes pontos de vista.
Pressupde  igualdade  de ["plyralidade do grupo promotor: compartilhamento da lideranca afim de reunir

direitos e é entendido como
um espago intersubjetivo e
comunicativo que possibilita
o entendimento dos atores
sociais envolvidos.

diferentes potenciais atores.

Orgios existentes: uso de Orgdos e estruturas ja existentes evitando a duplicacdo das
estruturas.

Orgios de acompanhamento: existéncia de um 6rgdo que faga o acompanhamento de
todo o processo, desde sua elaboracdo até a implementagdo, garantindo a coeréncia e
fidelidade ao que foi deliberado de forma participativa.

Relacdo com outros processos participativos: interacdo com outros sistemas
participativos jé existentes na regido.

Inclusio: incorporacdo de
atores individuais e coletivos
anteriormente excluidos dos
espacos decisorios de
politicas publicas.

Abertura dos espacos de decisdo: processos, mecanismos, instituigdes que favorecem
a articulag@o dos interesses dos cidadaos ou dos grupos, dando uma chance igual a todos
de participagdo na tomada de decisao.

Aceitacao social, politica e técnica: reconhecimento pelos atores da necessidade de
uma metodologia participativa, tanto no ambito social, quanto no politico e no técnico.

Valorizagao cidada: valorizagdo por parte da cidadania sobre a relevancia da sua
participacao.

Pluralismo: multiplicidade
de atores (poder publico,
mercado e sociedade civil)
que, a partir de seus
diferentes pontos de vista,
estdo envolvidos no processo
de tomada de decisdo nas
politicas publicas.

Participacio de diferentes atores: atuacdo de associagdes, movimentos e organizagoes,
bem como cidaddos ndo organizados, envolvidos no processo deliberativo.

Perfil dos atores: caracteristicas dos atores em relagdo as suas experiéncias em
processos democraticos de participagdo.

Igualdade participativa:
isonomia efetiva de atuagdo
nos processos de tomada de

Forma de escolha de representantes: métodos utilizados para a escolha de
representantes.

Discursos dos representantes: valorizagdo de processos participativos nos discursos
exercidos por representantes.

decisao nas politicas

publicas. Avaliacdo participativa: intervencdo dos participantes no acompanhamento e na
avaliagdo das politicas publicas.
Origem das proposicdes: identificacdo da iniciativa das proposi¢des e sua congruéncia
com o interesse dos beneficiarios das politicas publicas adotadas.

Autonomia: apropriagdo | Alcada dos atores: intensidade com que as administragdes locais, dentro de

indistinta do poder decisoério
pelos diferentes atores nas
politicas publicas.

determinado territorio, podem intervir na problematica planejada.

Perfil da lideranca: caracteristicas da lideranca relacdo a condugdo

descentralizadora do processo de deliberagdo e de execugdo.

cm

Possibilidade de exercer a propria vontade: instituigoes, normas e procedimentos que
permitam o exercicio da vontade politica individual ou coletiva.

Bem comum: Dbem-estar
social alcangado através da
pratica republicana.

Objetivos alcanc¢ados: relacio entre os objetivos planejados e os realizados.

Aprovacao cidada dos resultados: avaliacdo positiva dos atores sobre os resultados
alcancados.

Fonte: elaborado a partir de Tenorio (2007), Castella e Jorba (2005), Jorba, Marti e Parés (2007), Parés e Castella (2008).
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Ja a igualdade participativa se apdia no nivelamento das oportunidades de atuacao
efetiva nos processos de tomada de decisdo. Dotados de informacgdo e com acesso livre aos canais
de deliberagdo, qualquer individuo (cidadao) ou organizagao ¢ passivel de influenciar as decisdes
tomadas via processo deliberativo. Em outros termos, ¢ a capacidade de manter nas localidades e
nas sociedades contemporaneas a possibilidade de um espaco de deliberacdo (ARANDT, 2007).
Para anélise desta categoria serdo considerados os seguintes critérios:

e Forma de escolha dos representantes: a representagdo ¢ um fendmeno complexo
cujo nucleo consiste num processo de escolha dos governantes e de controle sobre
sua agdo através de eleigdes. Assim, “em vez de representacdo, se deveria falar de
selecdo das liderancas de delegacdo de soberania popular, de legitimacdo, de
controle politico, de participacdo indireta e de transmissdo de questionamento
politico” (BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 1999, p.1106)

e Discursos dos representantes: foco na estruturagdo, disseminacdo e impacto dos
discursos exercidos por representantes de diversos grupos durante o processo de
deliberagdo. E preciso considerar em que medida se percebe que a participagio é
evidenciada como importante no discurso dos representantes.

e Avaliacao participativa: uma avaliagdo participativa ¢ um processo de qualificacio
sistemdtica em funcdo dos critérios previamente estabelecidos. Nesta avaliacdo
sistematica, a intervencdo dos proprios participantes € conveniente. A avaliacio
permite identificar erros, redefinindo planos e readaptando as etapas do processo.
Ela se torna, assim, um elemento pedagdgico, dando a oportunidade aos
participantes de exercer a autocritica, qualificar as implicacdes dentro do processo e
pensa-lo a partir de critérios gerais.

Considera-se a autonomia como um “principio elementar de modificacdo das relagdes
sociais e pessoais, no sentido da reapropriacdo do poder decisorio relativo a uma dada esfera de
atividade” (BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 1999, p.1106). Neste sentido, possibilita o
direito de escolha e/ou ndo aceitagdo das condi¢des politicas, econdmicas ou sociais vigentes. A
autonomia ¢ fundamental para que os problemas locais possam ser avaliados e resolvidos pelas
proprias comunidades que vivenciam os problemas (GREFFE, 2005). Para analise desta
categoria serdao considerados os seguintes critérios:

® Origem das proposi¢des: ¢ importante considerar se as proposi¢des atendem as
demandas da populacdo ou sdo direcionamentos dados pelo poder publico. A
deliberagao implica capacidade de definir quais sdo as prioridades e como devem ser
atendidas.

® Alcada dos atores: como todo processo de participagdo se desenvolve em uma
determinada escala territorial, cabe considerar em que intensidade as administragdes
podem intervir na problematica desejada dentro de determinado territorio.

e Perfil da lideranca: a lideranca deve ser capaz de mobilizar os poderes e atores
locais, porém, ndo de forma autoritaria, pois os objetivos do grupo sao
anteriormente discutidos. A lideranga local pode ser formal ou informal, porém
legitima para representacao do grupo. O lider deve ter a possibilidade de criar tanto
seu papel como o contexto em que vai desempenhd-lo, mantendo um nivel minimo
de consisténcia a sua iniciativa e a sua posicao de lider dentro do contexto criado.
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e Possibilidade de exercer a propria vontade: analisar a existéncia de instituigdes,
normas e procedimentos que permitam o exercicio da vontade politica. O modo
como se organiza a sociedade deve refletir todas as opinides nela pertinentes. A
classe dirigente, escolhida pelo cidadao via elei¢do, deve ser condicionada a vontade
deliberada dos diversos grupos plurais representativos, assim como do proprio
individuo comum ((BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 1999, p. 1081).

Em relacdo ao bem comum, ressalta-se que ele representa os beneficios tangiveis ou
intangiveis para comunidade ou localidade oriundos da politica publica. O bem comum
representa a capacidade de realizar integrag¢do social baseada no consenso. A analise ndo deve ser
utilitarista, mas sim das melhorias de condi¢des de vida refletidas no bem-estar das comunidades
envolvidas nas politicas (SEN, 2003). Para analise desta categoria serdo considerados os
seguintes critérios:

® Objetivos alcancados: o objetivo final da participagdo cidada ¢ transformar a
sociedade a partir da incidéncia nas politicas publicas. Além dele, existem objetivos
secundarios que visam a implementagdo de resultados substantivos, impactando de
forma realista no meio politico e decisorio. Este conjunto de objetivos alcangados
caracteriza um processo participativo de qualidade

® Valorizacdo cidadad dos resultados: um processo participativo, para obter
continuamente uma maior qualidade, deve ser avaliado através da visdo dos
participantes sobre seus resultados efetivos. Ou seja, os participantes devem avaliar
o funcionamento tanto do processo de deliberagdo por qual passaram quanto a sua
relagdo com a democracia e seus valores.
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