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Resumo

Ao longo dos ultimos 30 anos a sociedade brasileira passou por diversas mudancas
econdmicas, sociais e culturais. Uma das principais mudangas esteve relacionada ao ensino
superior. Ao mesmo tempo, nesta ldgica transformacional, de maneira mimética (ou nao),
diversas empresas passaram a perceber a importancia de praticas de Responsabilidade Social
Corporativa como uma estratégia de obtencdo ou manutencdo de vantagem competitiva.
Embora neste trabalho seja utilizado o conceito de Responsabilidade Social a partir da
Extensdo Universitaria, o objetivo do texto ndo ¢ aproximar o termo a realidade empresarial,
uma vez que a realidade analisada ¢ a de uma institui¢ao de ensino superior. Assim, o objetivo
geral deste artigo ¢ descrever uma experiéncia de extensdo universitaria que vem sendo
implantada ha 20 anos e que ja capacitou mais de 800 moradores de comunidades ligadas a
Arquidiocese do Rio de Janeiro para a elaboragdo, administragdo e avaliagdo de projetos
comunitarios. A relevancia deste trabalho se constroi a partir da area de Ensino e Pesquisa em
Administragdo em Contabilidade pois ¢ uma experiéncia consolidada e que ¢ trabalhada em
cada turma os processos de ensino-aprendizagem de educandos e educadores. A concepgao do
programa em analise envolve uma perspectiva metodoldgica e epistemoldgica. Quanto a
primeira, a pesquisa ¢ do tipo qualitativa e tem como método a pesquisa-agdo, que se
caracteriza pela interacdo dos pesquisadores com as comunidades na busca, neste caso, de
transferéncia de tecnologia social (conhecimento em projetos comunitarios). Quanto a
segunda, na constru¢do do quadro tedrico, ¢ adotada uma perspectiva critica de andlise a partir
da abordagem da extensdo universitaria com Paulo Freire a partir dos livros “Pedagogia da
autonomia” e “Extensdo ou comunica¢do”; a transferéncia de tecnologia social como forma
de emponderamento das representagdes coletivas da cidadania (BAVA, 2004); e, a
responsabilidade social como acdo institucional que ndo tenha como objetivo o
assistencialismo (RAMMINGER, 2001) e que possa gerar beneficios para as partes
envolvidas (BHATTACHARYYA et al, 2008). Os resultados deste processo de pesquisa-agao
podem ser divididos em trés categorias: (i) beneficios para os participantes e sociedade —
capacitacdo e elaboracdo de projetos comunitarios, integracdo e fortalecimento da
comunidade em torno dos projetos e promogao de encontros e troca de experiéncias, sao
exemplos; (ii) beneficios para os pesquisadores — experiéncia docente, pesquisa; e, (iii)
beneficios para a institui¢do de ensino superior — pioneirismo do programa, financiamentos de
importantes agéncias de fomento a pesquisa e visibilidade na area.
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1. Introducao

Ao longo dos tultimos 30 anos a sociedade brasileira passou por diversas mudangas
politicas, econdmicas, sociais e culturais. Uma das principais mudangas esteve relacionada ao
ensino superior no pais. A discussdo antagonica sobre o papel da instituicdo de ensino
superior (IES) tem sido evidenciada em diferentes areas de conhecimento. De um lado a
perspectiva filosofica da educacdo superior como instrumento propulsor do desenvolvimento
social e técnico. De outro lado, a perspectiva quantitativa, com o aumento do numero de
cursos de graduacdo e pos-graduacao.

Ao mesmo tempo, nesta logica transformacional, de uma forma mimética (ou nao),
diversas empresas passaram a perceber a importancia de praticas de responsabilidade social
corporativa como uma estratégia de obten¢do ou manutengdo de vantagem competitiva.
Entretanto, em muitos casos, a utilizacdo de conceitos de responsabilidade social estiveram
ligados ao assistencialismo ou com uma pratica de promover uma imagem socialmente
correta para os acionistas e sociedade.

Neste sentido, a abordagem de responsabilidade social neste artigo € construida a partir
dos conceitos de extensdo unmiversitaria e transferéncia de tecnologia social e leva em
considera¢ao os beneficios para a IES e para os participantes e sociedade. Por meio da
extensdo unmiversitdria, que ¢ alicercada no didlogo, ¢ possivel realizar o processo de
transferéncia de tecnologia social, ou seja, o emponderamento das representagdes coletivas,
por meio de instrumentos operacionais oriundos da administracao.

A experiéncia relatada ¢ uma acdo sistematizada criada ha 20 anos com o objetivo de
desenvolver alternativas para a solugdo de problemas sociais das comunidades, ao mesmo
tempo em que visa complementar a formagao de docentes, via processo dialégico em que os
educadores (com seus conhecimentos tedricos) e os cidaddos (com os seus saberes praticos
adquiridos com as dificuldades vivenciadas) trocam suas experiéncias. Ja foram capacitados
mais de 800 moradores de distintas comunidades do municipio do Rio de Janeiro. As
iniciativas buscam fomentar a ampliacdo da capacidade comunitaria para intervir na sua
propria realidade, gerando beneficios que podem ser compartilhados e reproduzidos em outras
comunidades. Assim, considera-se como aplicagdo concreta de gestdo social.

Este artigo se torna relevante por algumas razdes. A primeira delas diz respeito a
sistematizagdo de um trabalho que ocorre ha 20 anos e que gera retornos intangiveis para as
partes envolvidas. A segunda razdo ¢ a publicacdo de uma experiéncia consolidada e que
atende as atuais caracteristicas do processo de ensino-aprendizagem de um gestor. E, a
terceira razdo ¢ a preocupacdo da area de Ensino e Pesquisa em Administragdo e
Contabilidade em difundir casos ¢ metodologias que possuem perspectivas metodoldgicas e
epistemologicas coerentes com a realidade do educando, do educador e da instituicdo de
ensino.

Esta primeira parte do artigo fez uma breve contextualizagdo dos aspectos gerais do
trabalho. A seguir sdo apresentados os conceitos de extensdo universitaria, transferéncia de
tecnologia social e responsabilidade social corporativa. O item 3 apresenta as caracteristicas
gerais do programa em analise. O item seguinte discute a perspectiva metodologica do
trabalho evidenciando a perspectiva epistemoldgica e os sujeitos que participaram desta
experiéncia de 20 anos. O item 5 apresenta os principais resultados, e, por fim, o ultimo item,
apresenta reflexdes sobre o processo.

2. Referencial Tedrico

A base tedrica que auxilia na construcao deste artigo e na concep¢ao do programa esta
alicercada numa perspectiva critica, levando-se em consideracdo o desenvolvimento do
cidaddo. A seguir sdo descritos os conceitos de extensdo universitaria, transferéncia de
tecnologia social e responsabilidade social corporativa.
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2.1. O Sentido da Extensdo Universitaria

O sentido do termo extensdo foi devidamente avaliado e repensado pelos autores deste
estudo. S6 a partir da real compreensdo do conceito extensdo, ¢ que se afirmou que o exemplo
demonstrado nesse estudo coadunava-se com o enfoque defendido por Freire:

(...) o termo extensdo, na acep¢ao que nos interessa aqui [...] indica a ac¢do de estender e de
estender em sua regéncia sintatica de verbo transitivo relativo, de dupla complementagao —:
estender algo a. Nesta acepgdo, quem estende, estende alguma coisa (objeto direto da agdo
verbal) a ou até alguém — (objeto indireto da acdo verbal) — aquele que recebe o contetido
do objeto da agdo verbal (FREIRE, 1971, p.20)

Pensar extensdo universitaria pressupde também trabalhar o processo de formacgdo
universitaria através de uma pedagogia critica que facilite a constru¢do de novos
conhecimentos, percebendo o contexto social ao qual se esta inserido. Adotando essa posicao,
¢ possivel fazer a interface entre o saber académico e o saber popular, construindo assim uma
relagdo de criticidade e de intercambio de experiéncias.

A abordagem de uma pedagogia critica fundamenta-se na liberdade entre educador e
educandos, em que o aprendizado se constrdi de maneira bilateral: educador ensina e aprende
a0 mesmo tempo.

Educar e educar-se, na pratica da liberdade, é tarefa daqueles que sabem que pouco sabem —
por isto sabem que sabem algo e podem assim chegar a saber mais — em didlogo com
aqueles que, quase sempre, pensam que nada sabem, para que estes, transformando seu
pensar que nada sabem em saber que pouco sabem, possam igualmente saber mais”
(FREIRE, 1971, p.25).

Dado a dimensdo do artigo, ndo sera abordado o levantamento historico, sua génese,
importancias e possiveis desdobramentos da extensdo universitaria. A énfase ¢ a de verificar
a importancia que a extensdo universitaria adquire e quais sdo ou deveriam ser seus principais
pressupostos conceituais (seu sentido).

A extensdo universitaria esta fortemente calcada no modelo conceitual da pedagogia
critica, que por sua vez, esta alicercada no didlogo, que ¢ uma relacdo horizontal, onde o
professor e aluno sdo sujeitos que fazem e refazem a historia. Ao se respeitar as experiéncias
dos alunos através de um constante processo dialdgico, as chances de um trabalho em
contextos populares se tornam mais reais, ja que a presente agao valoriza o contexto social na
abordagem pedagogica realizada.

Autores como Boff (1986) ja demonstram em suas obras a importancia da pessoa ou
do agente que vai trabalhar com o povo e que desempenhando uma fun¢do pedagdgica, tem
como finalidade essencial, reforcar o poder do povo rumo a autonomia, isto €, a de tornar o
aprendiz, como sujeito ativo de sua préopria historia.

Freire (2007) refor¢a ainda mais essa assertiva e a amplia, quando expde que o ato de
educar também apresenta um carater eminentemente politico, uma forma de interven¢do no
mundo. “Formar ¢ muito mais do que puramente treinar o educando no desempenho de
destrezas” (FREIRE, 2007, p.14), para o pedagogo pernambucano, o educador deve sempre
estimular a capacidade critica do educando, sua curiosidade, sua insubmissao.

A extensdo universitaria tem como um de seus objetivos, possibilitar a passagem da
“consciéncia ingénua” para a “consciéncia critica”. Para isso, o educador tem que estabelecer
uma relacdo de igualdade com seus educandos, suas agdes e suas praticas tem que ser
pautadas a partir do lugar social (contexto social), sendo indispensavel ao educador/agente
entrar em contato participante com a vida do povo ao qual esta se trabalhando. Para isso, o
educador/agente dispde de variados tipos de formas e meios para inserir-se na comunidade,
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como, por exemplo: contato constante (organicidade), participacao regular; moradia; trabalho
e cultura. A inser¢do real do educador/agente evita o autoritarismo ou as relagdes de
dominagdo no exercicio da pratica pedagogica (BOFF, 1986).

Pode-se inferir que qualquer esforco para praticas bem sucedidas de extensdo
universitaria, esteja ou ndo associado a uma capacitacdo profissional — seja ela em qualquer
campo do conhecimento — o objetivo fundamental € possibilitar a “problematizacdo do
homem-mundo ou do homem em suas relacdes com o mundo e com os homens, possibilitar
que estes aprofundem sua tomada de consciéncia da realidade na qual e com a qual estdo”
(FREIRE, 1971, p.33).

Percebe-se que a extensdo universitdria apresenta uma importancia crucial para o
desenvolvimento do homem como individuo ativo, que transforma seu mundo e que
estabelece uma relagdo com o mundo que estd inserido. Por outro lado, a extensdo
universitaria permite aos mais abastados (seja de conhecimento ou de renda), a real
conscientizacdo de seu mundo e dos individuos que coabitam um mesmo espaco social. Ou
seja, a extensdo universitaria permite reconhecer diferengas respeitando-as, aprender
experiéncias, ensinamentos e diferentes mundos sociais, conforme destacado no trecho a
seguir:

Igualmente, a extensdo tem como principios integradores o ensino-pesquisa, a teoria e
pratica como fungao académica da universidade que acabam por revelar um novo pensar e
fazer, que se consubstancia em uma postura de organizacdo e intervencdo na realidade, em
que a comunidade deixa de ser passiva no recebimento das informagdes/conhecimentos
transmitidos pela universidade e passa a ser, participativa, critica e construtora dos
possiveis modos de organizagdo e cidadania. A confirmacdo da extensdo como fungdo
académica da universidade ndo passa apenas pelo estabelecimento da interagdo ensino e
pesquisa, mas implica a sua inser¢do na formacao do aluno, do professor e da sociedade, na
composi¢cdo de um projeto politico-pedagdgico de universidade e sociedade em que a
critica e autonomia sejam os pilares da formacao e da produgdo do conhecimento (JEZINE,
2004, p.03).

Em nosso exemplo demonstrado nesse estudo, se verifica a intengdo/acdo do enfoque a
ser trabalhado com os educandos, se pauta pelas conceituagdes defendidas pelos autores
apresentados. Entretanto, a experiéncia analisada ndo ¢ prioritariamente um espago para o
exercicio da participagdo e do alcance de uma autonomia plena, de tal sorte que sua dinamica
— metodologia e atuacdo dos educadores — fica limitada a realizar uma pratica de ensino mais
voltada a transferéncia de tecnologia social.

Talvez resida ai a explicacdo para o modelo de extensdo exemplificada em nosso
trabalho, ser mais condizente com os ensinamentos de Freire do que com os de Boff.
Tratando-se de um espago de transferéncia de tecnologia social, uma pedagogia voltada para a
educacdo, focada mais na relacdo educador-educando (individuo), ganha destaque sobre uma
pedagogia voltada para o trabalho com o povo rumo sua plena emancipa¢ao, focada mais na
relacdo agente externo — comunidade (coletivo).

2.2. Transferéncia de tecnologia social

O conceito de fecnologia social aqui adotado foi desenvolvido pelo Instituto de
Tecnologia Social (ITS) da Fundagao Banco do Brasil ao longo do ano de 2004 e diz respeito
ao “conjunto de técnicas e metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na
interacdo com a populagdo e apropriadas por ela, que representam solu¢des para inclusido
social e melhoria das condi¢des de vida™ .

Como um dos resultados do processo de extensdo universitaria ¢ a transferéncia de
tecnologia social. Neste sentido, o Instituto de Tecnologia Social (ITS) tem como um dos

objetivos, difundir esse novo conceito. Uma de suas abordagens ¢ que as tecnologias sociais
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(TS) devem ser compreendidas como um “conjunto de técnicas, metodologias
transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interagdo com a populagdo e apropriadas
por ela, que representam solucdes para inclusdo social e melhoria das condig¢des de vida”
(ITS, 2004).

Bava (2004) afirma que as tecnologias sociais podem ser consideradas como métodos e
técnicas que estimulam processos de empoderamento das representacdes coletivas da
cidadania, de forma a capacitd-las a lutar nos espagos publicos por alternativas inovadoras
orientadas para a defesa dos interesses das maiorias e pela distribuicdo de renda. Tais
caracteristicas estdo presentes em ambas as defini¢des apresentadas pela Rede de Tecnologia
Social (RTS) e pelo ITS.

Quanto mais informagdo se tem sobre a existéncia de novas técnicas, suas condigoes de
uso € seus eventuais riscos, aumentam-se uma complexa formacdo social critica e de
direcionamento para novos caminhos a fim de atender diversificadas necessidades sociais
(FIGUEIREDO, 1989).

Rodrigues e Barbieri (2008) apontam que o processo de producdo de tecnologia social
deve-se prioritariamente ser voltado para a emancipacdo dos atores envolvidos, que sdo
principalmente os proprios produtores e usuarios destas tecnologias. Assim, as solu¢des sdo
construidas coletivamente pelos principais beneficiados, diferentemente de solugdes
importadas ou produzidas por equipes especialistas.

De acordo com a dimensdo ideoldgica da tecnologia, esta se apresenta como um
processo neutro, de dominio e controle da natureza em beneficio de todos. Apesar de a
tecnologia poder se apresentar de forma unidirecionada, jamais deveria se apresentar assim,
uma vez que ¢ um processo condicionado pela complexidade social dos contextos em que ¢
produzida e aplicada. Mesmo que orientada pela hegemonia de alguns grupos, a pluralidade
dos interesses sociais ¢ a primeira forma de se garantir a diversidade e os avangos
tecnologicos (FIGUEIREDO, 1989).

Independente de suporte técnico de instituigdes de fomento, qualquer pessoa ou
organizac¢do local pode identificar tecnologias ou processos produtivos que sejam capazes de,
criativamente, utilizar os recursos existentes e subutilizados. “Gerar a ampla acessibilidade
dos conhecimentos acumulados sobre tecnologias sociais constitui um fator importante de
dinamizacao” (DOWBOR, 2005, p.194).

Dessa forma, as informagdes recebidas sobre tecnologias disponiveis sdo diversamente
captadas e adaptadas as experiéncias especificas dos diferentes sujeitos sociais. Assim, o
entendimento da tecnologia ¢ desigual e as condi¢des para que esta seja adotada também nao
sdo as mesmas, seja pela forma de captacao de seu significado e dos seus efeitos produzidos,
como também pelas oportunidades econdmicas de financiamento de sua absor¢do
(FIGUEIREDO, 1989).

A fim de facilitar a compreensao da tecnologia, a TS pode ser expressa em dois planos:
o conceitual e o material, e ¢ na interagdo entre esses dois planos que ela se desenvolve. No
plano conceitual, ¢ proposta através da TS uma alternativa de intervencdo na sociedade, em
que ocorra de forma participativa a constru¢do do conhecimento, da ciéncia e tecnologia. No
plano conceitual, a TS representa uma intervengdo social que ¢ inclusiva em todos os
momentos. Ja no plano material, a TS ¢ aplicada através de experiéncias na construgdo de
solugdes para questdes sociais variadas, de acordo com as possibilidades e as limitacdes de
cada comunidade ou local. Sdo nestas experiéncias que ¢ comprovada a viabilidade e eficacia
da tecnologia social enquanto conceito e ¢ estabelecida uma nova concepcao de intervengdo
social (RTS, 2006).

Segundo a RTS (2006, p.16) “apesar da existéncia desses dois planos, a idéia de TS
(plano conceitual) ¢ geralmente percebida de forma intuitiva. A maior parte das pessoas nao
chega ao tema pelo caminho da reflexdo tedrica, mas a partir da vivéncia e/ou sensibiliza¢ao
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para o tema da exclusdo social; chega em busca de a¢des que possam promover a inclusao por
meio da aplicacdo do conhecimento cientifico-tecnologico”.

Na tecnologia social nao ha apropriagdo exclusiva de conhecimentos, pois € necessario
tornd-los acessiveis a outras comunidades com problemas parecidos e também devido a sua
forma de produgdo, que consiste em um processo participativo. Por isso, esses conhecimentos
sdo transmitidos entre os agentes envolvidos na sua producdo e utiliza¢do e disponibilizados
em redes para sua difusdo (RODRIGUES e BARBIERI, 2008). Para Dagnino (2004, p.194) a
TS deve apresentar algumas caracteristicas. Segundo o autor

Ela deve ser adaptada ao reduzido tamanho fisico e financeiro; ndo-discriminatéria;
liberada da diferenciacdo (disfuncional, anacroénica e prejudicial nos ambientes
autogestionarios) entre patrdao e empregado; orientada para um mercado interno de massa;
libertadora do potencial e da criatividade do produtor direto. Resumindo, deve ser capaz de
viabilizar economicamente os empreendimentos autogestionario (DAGNINO, 2004, p.194).

O ITS propde a reflexdo sobre o conceito de TS a partir de principios, pardmetros e
implicagcdes. Em relagdo aos principios, sao destacados: a aprendizagem e participagao
enquanto processos que caminham juntos; a transformacgao social que implica na compreensao
da realidade de maneira sistémica e a transformacdo social que ocorre enquanto existe o
respeito as identidades locais e compreensdo de que qualquer individuo ¢ capaz de gerar
conhecimento e aprender (ITS, 2004).

As implicagdes do conceito sdo organizadas em trés grandes eixos: o primeiro eixo €
referente a relacdo entre a sociedade e a produgdo de conhecimento e tecnologia; o segundo a
de como a producdo de conhecimento ¢ direcionada, e terceiro a um modo especifico de fazer
interven¢do na realidade, que esté ligado tanto aos pardmetros que caracterizam o processo de
intervencdo quanto aos resultados esperados (ITS, 2004).

2.3. Responsabilidade social

Ha no exemplo demonstrado neste trabalho, caracteristicas que ora demonstram seu
carater extensionista, ¢ ora demonstram um carater de responsabilidade social para com a
coletividade de um modo geral. Uma atuacdo socialmente responsavel em muitos casos €
confundida com praticas assistencialistas ou filantrdpicas. Ao buscar um compromisso com a
sociedade, algumas organizacgdes se condicionam a acdes assistencialistas ou filantropicas, o
que impede em muitos casos o real crescimento e desenvolvimento de um grupo.

A sociedade de uma forma geral tem se mobilizado para atender as caréncias das
populacdes periféricas (BARBOSA, 2007). O filantropismo ¢ entendido como a pratica de
fazer no ambiente empresarial, o bem a um determinado grupo (geralmente estd associada a
uma caridade). Geralmente a principal caracteristica da filantropia € a acdo estratégica, uma
vez que tem a publicidade como pano de fundo. De acordo com Duprat 1993 apud Sanglard
(2003), uma acao filantropica € estratégica porque provoca a visibilidade de uma acdo
realizada por um grupo e acirra a concorréncia entre os agentes que realizaram a agao.

Por sua vez, o assistencialismo no Brasil, ¢ a pratica de resolver alguns problemas
pontuais de ordem geralmente econdmica. Isso cria a dependéncia real de quem ¢ assistido
(BARBOSA, 2007). Numa perspectiva critica, Ramminger (2001) considera que agdes
assistencialistas sdo prejudiciais ao desenvolvimento de uma comunidade periférica. Ao
solucionar problemas com agilidade, ndo se aborda as raizes de um problema e o agente
assistencialista (ou gestor) se auto-avalia como um ator bondoso.

Nos regozijamos com nossa bondade e solidariedade. Até os tratamos de igual para igual,
ndo é mesmo? Somos como génios da ldmpada: "Faga seu pedido e ele sera satisfeito!!!" E
eles pedem. Pedem comida, roupas, passagens de Onibus, consultas em hospital, remédios,
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dinheiro... [...]JO assistencialismo ¢ sempre uma politica de exclusdo que retro-alimenta a
miséria (RAMMINGER, 2001, p.42-43).

Conforme destacado por Ramminger (2001) no trecho anterior, varias sdo as
caréncias, e o assistencialismo sempre deixara de levar a um bom resultado de longo prazo,
pois, as agdes sdo pontuais. Identificar as caréncias de uma comunidade ¢é essencial,
entretanto, isso ndo significa que uma postura de resolugdo destas caréncias seja adotada por
uma empresa.

De acordo com Bhattacharyya et al (2008), a Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) deve resgatar a dinamica do relacionamento entre a sociedade e os negocios da
empresa (DAVIS et al, 1998 apud BHATTACHARYYA et al, 2008, p. 266). Em resumo, em
uma organizacdo, esta estratégia, quando adotada, deve estabelecer uma relagdo de ganhos
para a organizagdo e para a sociedade, por meio da busca continua de sustentabilidade para
estes dois grupos ao longo do tempo.

E fato que atitudes responsaveis por parte das empresas pode incrementar as vendas de
produtos ou servigos e abrir novos mercados (HESLIN e UCHOA, 2008). O engajamento de
uma empresa em questdes ambientais e sociais contribui também para o posicionamento da
empresa em um determinado nicho e também no posicionamento de sua marca. Este
engajamento, em muitos casos, confunde-se com o assistencialismo a partir do momento que
se busca consolidar uma imagem ou reputacdo diante dos interessados. Uma postura
socialmente responsavel em muitos casos ¢ confundida com praticas assistencialistas ou
filantrépicas. Ao buscar um compromisso com a sociedade, especificamente com
stakeholders que exercem algum tipo de pressdo que pode ser negativa para uma empresa,
algumas empresas atuam de forma assistencialista ou filantropica.

Mujih  (2007) corrobora para uma perspectiva diferente do debate sobre a
responsabilidade social. Para o autor, a responsabilidade social empresarial pode se
apresentar por meio de dois modelos na busca da sobrevivéncia da empresa. Estes modelos
sdao os de puni¢ao e de conformidade — que nao estdo alinhados a proposta deste artigo. No
que diz respeito ao modelo de puni¢do, Mujih destaca que existem fortes penalidades legais
para empresas que violam algumas regras. Ja no modelo de conformidade, o autor destaca a
énfase dada na relacdo estabelecida entre a empresa e os agentes reguladores.

Quando relacionado a area de Administracao, o desenvolvimento sustentavel deve ser
entendido como um conceito amplo e que engloba diversos atores, o que o torna sistémico
(assim como a RSE). De acordo com Muschett (1997), o termo desenvolvimento sustentavel
era pouco conhecido antes da Conferéncia Mundial de 1992 no Rio de Janeiro. A partir da
Eco 92 houve um crescimento exponencial rapido do uso do termo tanto por organizagdes do
terceiro setor e empresas como também pela comunidade académica e grupos ambientais.
Para o autor, ao se analisar desenvolvimento sustentavel, ¢ necessario destacar alguns
elementos essenciais que se traduzam em questdes relativas as geracdes presentes e futuras,
como: estabilizagcdo da populagdo; transferéncia de tecnologias e novas tecnologias; eficiéncia
no uso de recursos naturais; redu¢do e prevencdo da poluicdo; determinacdo de limites
ambientais; estabelecimento de relagdes de ganhos — tanto o meio ambiente quanto a
sociedade e as empresas tém ganhos simultaneos; educacdo; e, mudangas sociais e culturais.
A proposta em analise neste artigo evidencia os ganhos para a sociedade e para a organizacao.

3. O programa
O Programa Gestdo de Projetos Comunitdrios ¢ uma agdo sistematizada e
implementada ha 20 anos com o objetivo de desenvolver alternativas para a solucdo de
problemas sociais em comunidades periféricas, a0 mesmo tempo em que visa complementar a
formagdo de docentes, via processo dialogico em que os educadores (com seus conhecimentos
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tedricos) e os cidadaos (com os seus saberes praticos adquiridos com as dificuldades
vivenciadas) trocam suas experiéncias. No ano de 2010, a disciplina de mestrado que era
eletiva se transformou em disciplina obrigatoria no curso de mestrado académico da IES.

O referido programa académico vem sendo realizado hd 20 anos, através de uma
parceria entre a academia e as comunidades assistidas pelas pastorais vinculadas a
Arquidiocese do Rio de Janeiro. Esta experiéncia, no qual participaram cerca de 800
moradores das diferentes comunidades assistidas, envolveu cerca de 100 alunos matriculados
nos cursos de graduagdo, mestrado e doutorado da instituicdo de ensino.

As iniciativas buscam ainda fomentar a ampliagdo da capacidade comunitdria para
intervir na sua propria realidade social, gerando beneficios que podem ser compartilhados e
reproduzidos em outras comunidades. Assim, considera-se como aplicagdo concreta de
praticas em gestdo social. Os objetivos finais do programa sdo: (a) a formacao de docentes a
partir de experiéncias concretas; (b) a possibilidade de proporcionar a aplicagdo de
conhecimentos teoricos adquiridos em sala de aula; e, (c) o atendimento de demandas das
comunidades na gestdo comunitaria de seus projetos, com transferéncia de conhecimentos em
elaboracdo, administracdo e avaliacdo de projetos.

Do inicio do programa (1* fase) ao término (3% fase) sdo 18 meses, o que equivale a
trés semestres letivos — um semestre para cada modulo. Neste sentido, a transferéncia de
tecnologia social ocorre da seguinte maneira:

I — Elaboracio de Projetos Comunitarios — conjunto de atividades com agdes
concretas visando atender as necessidades previamente identificadas pelas comunidades
participantes. Esta fase ¢ dividida em 04 etapas: identificacdo, viabilidade, projeto e analise.

IT — Administracao de Projetos Comunitarios — atividades abrangentes e integradas
para controle dos recursos presentes em qualquer projeto: recursos humanos, recursos
materiais e recursos financeiros.

IIT — Avaliacio _de Projetos Comunitarios — Na 1? fase, Elaboracdo observa-se o
futuro, na 2° fase a Administragdo, o foco € no presente. Nesta 3% fase, Avaliagdo discute-se o
passado, comparando-se analise feita ao término da elaboragdo, o acompanhamento da fase de
execucdo e a avaliacdo final propriamente dita (ultima etapa no processo de avaliacdo) que
revisa todo o trabalho para verificar alcance de objetivos e solucdes dadas aos problemas,
identificados na 1° fase.

4. Aspectos metodologicos nestes 20 anos
Este item do artigo apresenta alguns aspectos metodoldgicos que permitem construir, ao
longo de 20 anos, a extensdo como forma de atuagdo em responsabilidade social de uma
instituicdo de ensino que atua na graduacdo e pds-graduagdo (stricto sensu) na cidade do Rio
de Janeiro (RJ). Assim, abaixo sdo apresentados a perspectiva de pesquisa (qualitativa), o
método de pesquisa (pesquisa-acdo) e o processo de transferéncia de fecnologia social e seus
atores.

4.1. Perspectiva metodologica e método de pesquisa
Este trabalho tem como perspectiva a pesquisa qualitativa pois o processo de
transferéncia de tecnologia social esta embasado epistemologicamente em fundamentos nao
cartesianos e que valorizam a interacdo entre as partes envolvidas e o aprofundamento em
questdes sociais. Em sua definicdo conceitual, Vieira (2004) caracteriza e comenta as riquezas
dos resultados da pesquisa desse tipo:
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(...) se fundamenta principalmente em analises qualitativas, caracterizando-se, em principio, pela ndo
utilizagdo de instrumental estatistico na analise dos dados (...) ela geralmente oferece descri¢des ricas
e bem fundamentadas, além de explicagdes sobre processos em contextos locais identificaveis
(VIEIRA, 2004, p. 17-18).

Sob esta perspectiva, o0 método de pesquisa utilizado foi a pesquisa-a¢do, que tem
como principal contribuicdo para a dinamica de tomada de decisdo no processo de agdo
planejada e se torna pertinente nesta experiéncia a partir do processo de transferéncia de
tecnologia social. E principalmente uma modalidade de intervencdo coletiva, inspirada nas
técnicas de tomada de decisdo, que associa atores e pesquisadores em procedimentos
conjuntos de acdo com vista a melhorar uma situagdo precisa, avaliada com base em
conhecimentos sistemdaticos de seu estado inicial e apreciada com base em uma formulagao
compartilhada de objetivos de mudanca.

A utilizagdo da pesquisa-acdo ¢ explicada pelo fato dos pesquisadores detectarem
problemas em seus ambientes de pesquisa e construirem com outros atores uma solucao,
adquirindo assim, um conhecimento sistematico sobre a situacdo identificada (DIONNE,
2007). Para VERGARA (2009) este método de pesquisa ¢ um tipo particular de pesquisa
participante (ndo se esgota na figura do pesquisador, tomam parte pessoas implicadas no
problema sob investigagao) e de pesquisa aplicada (motivada em resolver problemas
concretos de finalidade pratica) que supde intervengdo participativa na realidade social. E de
natureza intervencionista.

Ja Thiollent (1996, p.14) define a pesquisa-a¢do como “(...) um tipo de pesquisa social
com base empirica que € concebida e realizada em estreita associagdo com uma a¢ao ou com
a resolugdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo”.

Indo ao encontro ao processo de transferéncia de tecnologia social, Morin (2004)
entende a pesquisa-acdo como uma démarche de compreensdo e de explicacdo da préxis dos
grupos sociais, pela implicagdo dos proprios grupos, e com intencdo de melhorar suas
praticas. No entanto tem ainda, a pesquisa-a¢do, objetivo emancipatorio e transformador do
discurso, das condutas e das relagdes sociais. Vai mais longe que a abordagem lewiniana e
exige que os pesquisadores se impliquem como atores. Estd sempre ligada a uma agdo que a
precede ou a engloba e que a enraiza em uma histdria ou contexto.

Assim, o processo de pesquisa-agdo ocorreu a partir das seguintes indagagdes: Como
ensinar ¢ conhecer uma realidade ao mesmo tempo? Conhecida, como realizar uma
interven¢do nessa realidade? A acdo educativa s6 se justifica com o envolvimento da
comunidade e sua orientagdo para as possiveis solu¢cdes de problemas comunitarios. Uma
acdo que considere como necessidade a participagdo das pessoas no processo de mudancas.
Contudo, que formas podem ser utilizadas para efetiva-la? Além disso, essa acdo educativa,
determinada pelo conhecimento da realidade, ndo pode ser somente sindnimo de transferéncia
de conhecimento e sim ato dindmico ¢ permanente no processo de sua descoberta. Enfim,
chegou-se a metodologia de pesquisa-acdo para atender as expectativas de participagdo social
dessa comunidade.

4.2. O processo de transferéncia de tecnologia social e seus atores

Baseado no conceito de transferéncia de tecnologia social, alunos de mestrado e
doutorado da instituigdo em analise com apoio de graduandos, promovendo a chamada
extensdo universitaria, participaram desta transferéncia tecnoldégica a membros das
comunidades assistidas pelas pastorais vinculadas a Arquidiocese do Rio de Janeiro.
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4.2.1. Perspectivas epistemoldgicas que norteiam o processo

A preparacdo para o campo de pesquisa (interagdo social na perspectiva do educador)
e acdo (transferéncia de tecnologia social) foram fundamentadas a partir de trés linhas de
acdo: (1) a racionalidade comunicativa direcionando o escopo de toda proposta; (ii) a
perspectiva pedagogica; e, (iii) os fundamentos técnicos em gestdao de projetos comunitarios.

Assim, para a primeira linha de agdo, a racionalidade comunicativa, de Jiirgen
Habermas (1995), evidencia elementos conceituais da democracia deliberativa nas relagdes
sociais contemporaneas.

No que diz respeito a perspectiva pedagogica, as obras ‘Autonomia da Pedagogia’ e
‘Conscientizagdo: teoria e pratica da libertacdo’, do educador Paulo Freire, foram utilizadas
na preparacao dos pesquisadores (alunos de mestrado e doutorado) para o contato com o
campo de pesquisa e de acdo, pois, a abordagem concebida por Freire, evidencia aspectos
como o respeito ao educando e a constru¢do do conhecimento a partir da interacdo (ndo
autoritaria) das partes envolvidas na relacdo ensino-aprendizagem.

A terceira linha de agdo, a abordagem técnica-conceitual, foi construida a partir dos
livros Gestao social e Administragdo de projetos comunitarios. Este tltimo livro apresenta as
areas de Administragdo de Materiais, Gestdo de Recursos Humanos e Administra¢ao
Financeira, sendo todo o conteido da publicacdo elaborada com o objetivo de atender as
especificidades de projetos comunitarios.

4.2.2. As caracteristicas do publico envolvido — pesquisadores e participantes

4.2.2.1. Pesquisadores

Os pesquisadores envolvidos na elaboragdo e execugdo do programa sempre sio
alunos de mestrado (académico e profissional), alunos do curso de doutorado e alunos de
graduacgdo. Estes pesquisadores sdo orientados por um professor da institui¢do que explica a
trajetoria do programa desde 1990 e discute a parte epistemologica anteriormente a ida ao
campo. O processo de conhecimento e exploracio do campo de pesquisa € sempre
acompanhado por uma equipe de coordenadores (o professor e mais dois ex-alunos
voluntarios que se prontificam a dar continuidade ao projeto). Uma das caracteristicas dos

pesquisadores ¢ a auséncia de experiéncia prévia em sala de aula, o que permite um
aprendizado para este grupo.

4.2.2.2. Participantes

Os participantes sdo em sua maioria pessoas oriundos de comunidades periféricas que
estabelecem alguma relagdo com as pastorais interligadas a Arquidiocese do Rio de Janeiro. O
unico requisito exigido para a freqiiéncia as aulas ¢ ser alfabetizado, ndo ha restri¢do por
género, racga, faixa etdria, classe social ou escolha religiosa — mesmo as aulas sendo
ministradas em um espago estritamente catdlico, pessoas de orientacdo evangélica tem
participado da experiéncia. Ou seja, 0 que move as pessoas a inserirem-se NOs Cursos
(Elaborag@o de Projetos Comunitarios, Administragdo de Projetos Comunitarios e Avaliagao
de Projetos Comunitarios), ¢ a vontade de apreender novos conhecimentos para a mudanga de
suas realidades — ja que os cursos ministrados por alunos da IES, tem como objetivo construir
com os educandos conhecimentos relativos a elaboragdo de projetos sociais em dareas
periféricas do municipio do Rio de Janeiro.

4.2.2.3. Parceiros

A principal parceira da IES ¢ a Céritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro que ha 20
anos fornece o espaco fisico e logistico para as aulas serem ministradas, contribuindo com
parte do material didatico e controlando a freqiiéncia dos alunos.
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5. Resultados alcan¢ados com a experiéncia
Esta parte do trabalho apresenta os resultados obtidos ao longo dos 20 anos desta

pratica. Especificamente, sdo apresentados resultados para os participantes e sociedade, para
os pesquisadores e para a instituicdo de ensino superior. E explicita a visdo de que todas as
partes envolvidas recebem beneficios com a execucgdo desta experiéncia ao longo destes anos.

5.1. Participantes e sociedade

» Promocdo da extensdo universitaria: o projeto visa a promogdo da extensdo
universitaria, uma vez que, ¢ a a¢ao de IES junto as comunidades, com o intuito de
disponibilizar ao publico externo determinados conhecimentos por meio do
desenvolvimento de ensino e pesquisa. Pelo contato direto entre membros da IES e
membros da sociedade onde ela esta inserida, se da a transformacdo da realidade
social local, ao tempo que amplia a formagao de seus alunos.

Capacitagdo para elaboracdo de projetos comunitarios: sem o conhecimento
proporcionado nesta etapa, os membros das diversas comunidades ndo teriam
condicdo de elaborar seus projetos, uma vez que ha a identificacdo de demandas e/ou
problemas, a analise da viabilidade do projeto e a definicio do projeto que serd
planejado e possivelmente executado.

Capacitacdo para a administracdo de projetos comunitarios: mesmo bem elaborado,
um projeto fracassa sem o devido acompanhamento administrativo de seus recursos.
Assim, ha uma capacitagdo que propde demonstrar a importancia da administragdo
destes recursos, buscando manter o grau de motivacgao existente quando da elaboragdo
do projeto. Aqui se busca ainda o envolvimento e comprometimento de membros da
comunidade como elemento fundamental para o sucesso do projeto. A extensdo ¢é
indissociavel do ensino e da pesquisa, elas se complementam na medida em que
fornece material para a pesquisa e campo para o ensino, mas além disto ela forma
cidadaos.

Capacitacdo para a avaliacdo de projetos comunitérios: os envolvidos sdo capacitados
e informados da importancia da avaliacdo do projeto, e aprendem a analisé-lo tanto a
partir da otica do formulador quanto da 6tica das agéncias financiadoras. Assim, a
comunidade ficaria apta a se credenciar a novos financiamentos de diversos outros
projetos.

Promocdo de articulacdo entre membros da comunidade em torno de um projeto
comum: fortalece a articulagdo dos membros da comunidade, observando-se um
envolvimento maior do conjunto da cidadania daquele espago urbano em processos
decisorios para a busca da solugdo de problemas comuns.

Integracdo e fortalecimento de atividades de cada comunidade: As atividades
presentes nos projetos apresentados requerem uma sinergia entre os membros da
comunidade envolvida para a obtencdo do sucesso pretendido. Assim, as atividades de
cada comunidade saem fortalecidas.

Articulacdo e dinamizacdo de projetos comunitarios: Os projetos comunitarios
transformam os membros das comunidades envolvidos em empreendedores que
passam a articular e dinamizar as agdes em prol da comunidade.
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» Promocdo de encontros e trocas de experiéncias: Sem duvida, outro fator de destaque
entre os resultados obtidos ¢ a troca de experiéncias que acontece nos encontros entre
os membros de diversas comunidades. Estes encontros fortalecem o convivio com
membros de outros bairros e a promogao de projetos de sucesso que acabam por servir
como estimulos para os iniciantes.

» Importincia da acdo coletiva: hd o reconhecimento da importancia da agdo
comunitaria para o desenvolvimento das consciéncias individuais. Ocorre a
substitui¢io do “EU” pelo “NOS”, a alteridade sempre presente no processo de
ensino-aprendizagem.

5.2. Pesquisadores

» Experiéncia docente: geralmente os alunos de mestrado t€ém seus primeiros contatos
como docente no término do curso. Na IES em causa, os estdgios docentes para
mestrandos com alunos de graduagdo ndo sdo obrigatorios. Logo, a experiéncia
possibilita a vivéncia da pratica docente. Mais que isso, esta pratica ¢ construida a
partir da teoria critica em Educagdo (Paulo Freire). Diversos ex-alunos participam da
idéia de aprendizagem docente e na vida pessoal a partir de suas atuacdes como
docentes.

» Publicagdes: as experiéncias da pesquisa-agao nestes 20 anos de projeto possibilitaram
um amplo material de andlise para os alunos. Seja numa perspectiva metodologica,
pratica ou epistemoldgica, diversos artigos foram publicados em congressos e
periddicos, além de cinco livros que apresentam as praticas de elaboracdo, gestdo e
avaliacdo de projetos comunitarios.

» Elaboracdo de politicas publicas: a visdo aproximada da realidade contribui para
pensar de forma diferente a elaboragdo de politicas publicas. Alguns alunos que ja
passaram por esta experiéncia na IES, estdo atualmente em posi¢des estratégias na
esfera publica no que diz respeito a elaboracdo de politicas publicas. Varios sdo os
relatos de ex-alunos que hoje informam que ter participado destas praticas contribui
para pensar de forma sistematica e real as necessidades da sociedade.

5.3. Instituicao

» Disciplina Obrigatéria no Mestrado em Administracdo Publica: depois de 20 anos de
experiéncia a disciplina atualmente faz parte da estrutura curricular obrigatoria do
curso de Mestrado em Administracdo Publica. A experiéncia inicial e voluntaria se
transformou no principal programa de extensdo universitaria da instituicdo. Os relatos
e as experiéncias passadas serviam de motivacdo para os alunos ainda ndo
matriculados se matricularem na disciplina eletiva. Ap6és 20 anos a institui¢do
legitimou a experiéncia junto a estrutura curricular e revé as questdes ligadas a
Administragdo Publica e que permeiam projetos comunitarios como forma de alcance
da sustentabilidade territorial

» Reputacdo da IES: alguns projetos obtiveram destaque em nivel local e por algumas
vezes seus representantes foram convidados a participar de entrevistas em radios e de
telejornais de massa no estado do Rio de Janeiro. A institui¢@o foi citada por diversas
vezes pelo processo de capacitacdo e desenvolvimento sustentdvel daqueles grupos a
partir dos depoimentos dos membros das comunidades atendidas. Estes relatos
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reforgam a reputacdo da IES para os atores diretos e indiretos que mantém algum tipo
de contato a instituicao.

» Alunos Externos: o programa ganhou visibilidade local a partir do seu quinto ano de
experiéncia. Alunos de outras instituicdes no Rio de Janeiro (RJ) de programas de
mestrado ou doutorado de 4reas afins, comegaram a se inscrever para cursar a
disciplina e trocar experiéncias. A partir da publicagdo das experiéncias e
fortalecimento do grupo de pesquisa formado a partir desta tematica, alunos de outros
programas de estados como Sao Paulo e Minas Gerais comegaram também a participar
das experiéncias do programa.

» Projeto PRO-ADM: a instituicdo gerencia um PRO-ADM na perspectiva da Gestdo
Social. Este projeto viabiliza a consolidacdo de uma rede capaz de atuar localmente,
em um processo amplo de transformagdo, no qual a participacao coletiva liga sujeito e
objeto de estudo. Financiado pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), o intuito ndo ¢ desenvolver a forma¢do mecanicista do
administrador, mas sim promover o bem-comum.

6. Consideracoes Finais

Ao longo da experiéncia com os mais de 800 participantes capacitados, foi promovido
o desenvolvimento de diversas competéncias comunitarias e técnicas dos grupos envolvidos.
O planejamento e a administragdo de projetos comunitarios proporcionaram aos membros € as
comunidades envolvidas oportunidades que podem alcangar melhorias na qualidade de vida
destas, proporcionando-lhes inclusive um aumento na auto-estima.

Neste processo ensino-aprendizagem que envolve educandos e educadores, a
permanéncia destas praticas ao longo destes 20 anos, pode evidenciar sua efetividade nas
comunidades no que diz respeito ao processo de transferéncia de tecnologia social, uma vez
que nunca houve qualquer tipo de divulgacdo que ndo seja aquela realizada pelos membros
das comunidades (processo de divulgacdo “boca a boca”). A manutengdo e a expansdo deste
tipo de experiéncia também ¢ legitimada pela sua inser¢do na estrutura curricular de um curso
de Mestrado em Administracao Publica.

Em resposta a demanda dos membros das comunidades por este tipo de acdo, a
Arquidiocese do Rio de Janeiro langa no primeiro semestre de 2010, o “Curso de Formacao
Politica e Cidadania”, com o objetivo de capacitar liderangas comunitarias para atuarem junto
a Conselhos Municipais, uma vez que estes conselhos t€ém se mostrado como importantes
espacos na promog¢ao do bem-comum.

Por fim, como resultado deste processo ha a responsabilidade da instituicdo em gerir
um projeto do PRO-ADM, financiado pela Capes na vertente da gestdo social. Assim, a
experiéncia apresentada parece contribuir para gerar e ampliar a discussdo sobre temas
relativos a cidadania deliberativa, gestdo social e projetos comunitarios. O apoio dado pelo
edital Capes, demonstra a importancia da experiéncia para o desenvolvimento de
comunidades periféricas e de competéncias sociais requeridas de um futuro gestor.
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